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CIM

The Chartered Institute of Marketing (CIM)

CIM

The Chartered Institute of Marketing (CIM) to najwieksza i najstarsza na $wiecie organizacja zrzeszajgca
profesjonalistow w dziedzinie marketingu.

CIM moze pochwali¢ sie ponad stuletnig tradycjg i doswiadczeniem, a takze oficjalnym Patronatem Korony
Brytyjskiej. Kluczowym obszarem dziatalnosci CIM jest budowa i rozwoj kwalifikacji profesjonalnych opartych
na systemie certyfikacji. Organizacja obecna jest w ponad 100 krajach $wiata, a dyplomy przez nig wydawane
staly sie synonimem wiedzy, praktycznych kompetencji marketingowych i profesjonalizmu.

Certyfikacja The Chartered Institute of Marketing to:

. miedzynarodowe standardy,

. profesjonalne kwalifikacje w dziedzinie marketingu,

. nowe szanse na rynku pracy, nowe relacje biznesowe,
. potgczenie tradycji i doswiadczenia,

. prestiz i przepustka do $wiata biznesu.

W Polsce programy The Chartered Institute of Marketing prowadzone sg od 19 lat. W tym czasie ukonczyto je
ponad 1000 osob. Dyplom CIM staje si¢ kluczowym kryterium zatrudnienia na rynku pracy, daje bowiem
gwarancje profesjonalnej wiedzy i najwazniejszych w branzy umiejetnosci.
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questus

questus — Akredytowane Centrum
Szkoleniowo-Egzaminacyjne CIM

questus jest Akredytowanym Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjnym The Chartered Institute of Marketing.
Prowadzone przez questusa programy CIM kompleksowo przygotowujg do uzyskania miedzynarodowego
dyplomu. questus moze pochwali¢ sie jedng z najwyzszych zdawalnosci na $wiecie i sukcesem kilkuset swoich
absolwentow.

Programy CIM w questus to przede wszystkim:

. ponad 1000 absolwentow,
. 600 manageréw z dyplomami CIM,
. kilkaset firm zatrudniajgcych absolwentéw CIM,
. istotne kryterium zatrudnienia na rynku pracy,
. najwigksza spotecznosé profesjonalnych marketeréw,
. jedna z najwyzszych zdawalnos$ci na $wiecie,
. certyfikowani trenerzy realizujgcy programy CIM od ponad 19 lat,
. najszerszy program wartosci dodatkowych,
. kilkuset absolwentow rekomendujgcych program.
& cim

The Chartered
Institute of Marketing

Academic Year 2018/2019

QUESTUS Robert Kozielski

has been accredited by CIM
to deliver the following programmes:

Foundation Certificate in Marketing

Certificate in Professional Marketing
Diploma in Professional Marketing

Date: January 2018
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1. Wiedza, umiejetnosci czy spotecznosé?

Szanowni Paristwo,

Ciggly rozwdj, poszukiwanie nowych rozwigzan, wzmacnianie swojej pozycji na rynku, w tym na rynku pracy,
nie jest przywilejem, ale obowigzkiem firm i organizacji. Prawdopodobnie, jak nigdy wczesniej w historii,
doswiadczamy tego dzis — w epoce cyfrowej rewolucyi.

The Chartered Instutute of Marketing (CIM) powstat wiele lat temu w odpowiedzi na luke, jaka istnieje migdzy
teorig a praktykg zarzadzania, filozofig a dziataniem, swiatem akademickim a biznesem. Ta misja ma charakter
umwersalny | ponadczasowy. Dzis najwiekszym wyzwaniem dla nas wszystkich — marketerow praktykow,
ale teZ teoretykow zarzgdzania — fest jak najdogfebniejsze poznanie nowego Igdu, jakim jest cyfrowy swiat.
Naszym zadaniem jest nie tylko jego zrozumienie, ale przede wszystkim wylyczenie ScieZzek poruszania sie
po nim, badanie rzgdzacych nim mechanizmow, aktywne eksperymentowanie | wreszclie — poszukiwanie
1 ustanawianie standardow dziatania w branzy.

Jako osoby zwigzane z firmg questus — jedynym w Polsce Akredytowanym Centrum Szkoleniowo-
Egzaminacyjnym CIM - od ponad 19 lat mamy zaszczyt i przyjemnosc pomagac w zdobywaniu wiedzy,
rozwijaniu umiejetnosci i budowaniu spotecznosci marketerow w Polsce. Dzis i my odwazZnie podejmujemy
wyzwanie, jakie rzuca nam swiat.

Na wspolng wyprawe i pasjonujgcg intelektualng przygode cheielismy zaprosic wszystkich, ktorzy do postepu
technologicznego 1 zmian odnoszg sie nie z lekiem, ale wielkg nadziejg. Ktorzy w innowacyjnosci widzg
nie zagrozenia, ale nieograniczone szanse. Ktorzy w cyfrowym swiecie nie majg zamiaru czuc sie jak przymusowi
przesiedlericy ze ,starych dobrych czasow’, ale chcg byc na tym nowym lgdzie pionierami, pierwszymi
petnoprawnymi obywatelami. Ktorzy do nowego swiata nie muszg sie przystosowywac, gdyz sami go tworzg.

Mam nadzieje, Ze wszyscy Paristwo, ktorzy czytacie ten list, jestescie razem z nami po tej ,jasnej stronie mocy’,
petnej optymizmu i wiary w przyszfosc marketingu, dlatego juz wkrotce spotkamy sie na pierwszych zajeciach
programu Digital Diploma in Professional Marketing.

Serdecznie zapraszam,

dr hab. Robert Kozielski
wraz z zespotem wspotpracownikow
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2. Programy CIM, MBA czy studia podyplomowe?

Po kilku latach pracy badz tez po ukonczeniu studiéw kazdy, kto mysli o swojej przysztosci, zastanawia sie,
jaki powinien by¢ nastepny krok. Studia podyplomowe? Program MBA? Doktorat? A moze cos innego?

The Chartered Institute of Marketing (CIM) jest najwiekszg na Swiecie organizacjg zrzeszajgcg marketeréw, ktora
liczy okoto 60 000 cztonkéw, a ponad 150 000 oséb na catym Swiecie posiada dyplomy CIM. Organizacja
powstata w 1911 roku, a od 1989 posiada oficjalny Patronat Korony Brytyjskiej oraz akredytacje Rzadu
Brytyjskiego. The Chartered Institute of Marketing jest obecny w ponad 134 krajach na $wiecie, a w Polsce
od 1999 roku.

Podstawowy profil dziatalnosci CIM to certyfikacja zawodowa marketerow poprzedzona egzaminami
prowadzonymi w jednolitej formie i w tym samym czasie w skali Swiatowe]. Dziatalno$¢ The Chartered Institute
of Marketing obejmuje ponadto badania naukowe, publikacje i popularyzacje wiedzy marketingowej. Wysitki CIM
cenione sg w skali $wiata i stajg sie Swiatowym standardem i wyznacznikiem profesjonalizmu w sferze
marketingu.

Programy CIM sg nazywane przez niektorych MBA w marketingu. Program rzeczywiscie do$¢ wyraznie odroznia
si¢ od studiéw podyplomowych:

. jest interdyscyplinarny,

. oparty jest na miedzynarodowych standardach dziatania,

. oferuje dyplom rozpoznawany i uznawany w krajach UE i na $wiecie,
. ma praktyczny charakter.

CIM? MBA? Doktorat? Studia podyplomowe? Kazdy musi podja¢ wiasng decyzje. Przed jej podjeciem moze warto
spojrze¢ na program i warto$¢é dyplomu, a takze spyta¢ absolwentow — www.questus.pl

.Przede wszystkim CIM to bardzo dobra i renomowana marka. Pracujgc w firmie
o korzeniach brytyjskich wiele styszatam o tej organizacji nie tylko od moich kolegéw
z Wielkiej Brytanii, ale réwniez od firm, ktore staraty sie rozpocza¢ wspdtprace
z Wincanton, poprzez powotywanie w referencjach na wspétprace z CIM."

Joanna Wieckowska, Marketing & Public Relations Manager, Wincanton
Professional Diploma in Marketing — grupa DM06
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3. Dlaczego kwalifikacje CIM w questus?

Trenerzy questus zaangazowani sg w programy certyfikowane The Chartered Institute of Marketing od poczatku
obecnosci tej instytucji w Polsce — to wiasnie my mieliSmy zaszczyt jako pierwsi wprowadzi¢ mozliwosé
certyfikacji wg standardéw CIM na polskim rynku w 1999 roku, a dzi§ mozemy si¢ poszczyci¢ najwigkszym
doswiadczeniem wsréd wszystkich centréw szkoleniowo-egzaminacyjnych CIM w Europie Srodkowo-

Wschodniej.

W cigqu 19 lat programy szkoleniowe w Polsce ukoriczyto ponad 1000 oséb, a ok. 600 uzyskato certyfikaty CIM
na réznych poziomach. Jednoczesnie od lat notujemy jedng z najwyzszych zdawalnosci egzamindw na swiecie.

questus funkcjonuje w czterech obszarach aktywnosci:

questus CIM - Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne The Chartered Institute
of Marketing. Jako jedyni w Polsce posiadamy akredytacje na prowadzanie certyfikowanych
programoéw szkoleniowych oraz egzaminéw;

questus academy - najwigksza w Polsce profesjonalna spotecznosé marketerow;

questus learning solutions — pierwszy w Polsce bank case studies;

questus business insights - programy szkoleniowo-rozwojowe i doradcze - prowadzone
dotychczas miedzy innymi dla Unilever, Medicover, Tubadzin, Microsoft, mBank, Xella, Bayer,
Aflofarm, LOTOS, Merck, Polpharma, BPH TFI, VOX.

.Z perspektywy czasu program CIM okazat si¢ by¢ czyms znacznie wiekszym i
wazniejszym niz kolejnym kursem czy szkoleniem. Poza ogromnym tadunkiem
merytorycznym, byla to okazja do poznania niezwykle utalentowanych oséb,
wymiany doswiadczen, zderzenia poglagdow i opinii. W rzeczywistosci CIM to
tygiel marketingowcow” — taki, do ktorego kazdy powinien wskoczy¢."

Maciej Makowski, Kierownik Produktu, Energa Obrét S.A.
Professional Diploma in Marketing — grupa DM26
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4. Program Digital Diploma in Professional Marketing (DDM)
w systemie certyfikacji CIM

W certyfikacji The Chartered Institute of Marketing istniejg 4 poziomy:

System certyfikacji

The Chartered Institute of Marketing

Poziom ekspercki
Chartered Postgraduate
Diplomain Professional Marketing

: Poziom zaawansowany
Poziom zaawansowany

Diplomain Professional Marketing

Digital Diploma
in Professional Marketing

Poziom podstawowy
Certificate in Professional Marketing

Wstep
Foundation Certificate in Marketing

Foundation Certificate in Marketing to poziom wstepny. Obejmuje zagadnienia wprowadzajgce w tematyke
marketingu. Program Certificate in Professional Marketing (CM) adresowany z kolei jest do oséb, ktére poszukujg

praktycznej wiedzy dotyczgcej marketingu na poziomie taktycznym.

/ W Polsce najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie programy na poziomie zaawansowanym: Diploma \
in Professional Marketing (DM) oraz od niedawna, w odpowiedzi na potrzeby rynku, Digital Diploma

in Professional Marketing (DDM). Oba programy majg réwnowazny status w systemie certyfikacji CIM, przy czym

DM obejmuje szerokie spektrum zagadnien zwigzanych ze strategig i taktykg marketingowg, natomiast DDM
koncentruje sig przede wszystkim na strategii, optymalizacji i integracji dziatann w obszarze digital.

Programy DM i DDM sg skierowane do absolwentéw programu CM oraz oséb, ktére dysponujg juz wiedzg
i doswiadczeniem w biznesie. Nie ma przeszkadd, aby realizowac¢ oba programy (z pominigciem zaje¢
powtarzajgcych sie w obu programach). Absolwenci programu DM mogg uzupetnic¢ swojg wiedze
\ na programie DM i odwrotnie: osoby, ktére ukoficzyty DDM majg mozliwos$¢ wzigé udziat w programie DM. /

Program Chartered Postgraduate Diploma in Marketing (poziom ekspercki — PDM) skierowany jest
do absolwentéw programu CIM na poziomie zaawansowanym oraz 0sob z bogatg wiedzg i doswiadczeniem
w biznesie. Program skupia sie na rozwijaniu gtéwnie kompetenciji strategicznych.

(®) questus.pl 8
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5. Jakie sg cele i korzy$ci udziatu w programie
Digital Diploma in Professional Marketing (DDM)?

Program Digital Diploma in Professional Marketing:

. rozwija wiedze i umiejetnosci zarzadzania marketingiem cyfrowym na poziomie strategicznym
i operacyjnym;

. daje uczestnikom mozliwos¢ zapoznania si¢ z najnowszymi, swiatowymi trendami w stosowaniu
nowych technologii i narzedzi cyfrowych;

. pokazuje, w jaki sposob zintegrowaé dziatania cyfrowe, obejmujgce rdézne procesy i aspekty
funkcjonowania organizacji, a takze jak zarzadza¢ marketingiem cyfrowym, m.in. w obszarze
zmiany;

. wzmacnia pozycje rynkowg uczestnikow na rynku pracy.

Udziat w programie Digital Diploma in Professional Marketing to réwniez okazja dotgczenia do grona
profesjonalnych marketerdéw, a takze nawigzania relacji skutkujgcych czesto realizacjg wspolnych przedsiewzigé
biznesowych.

NEW YORK TIMES BESTSELLER "To nie jest wyscig, w ktorym scigamy sie z maszynami. Jesli
T E bedziemy sig z nimi scigac — przegramy.
I v I A E To wyscig, w ktdrym stajemy ramie w ramig Z maszynai.
Twoja praca w przysztosci bedzie wyceniana na podstawie tego,

Jak dobrze umiesz wspofpracowac z robotami.
\ UNDERSTANDING / Bo bedzie to dziewiecdziesigt procent twoich
THE 12 TECHNOLOGICAL wspdfpracownikow”
> rorces THAT <

WILL SHAPE OUR

FUTURE
, Kevin Kelly:
Inevitable. Understanding the 12 Technological Forces
I N K E Y That Will Shape Our Future

AUTHOR OF WHAT TECHNOLOGY WANTS o k led d |
nowiedgeqgaraen.p
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6. Dlaczego kwalifikacje CIM w questus?

Dotychczas mieliSmy okazje pracowaé w sumie z ponad 1000 marketeréw. Uczestnikami naszych programéw sg
gtownie osoby:

. w wieku od 25 do 55 lat;
. pracujgce w miedzynarodowych korporacjach, ale i mniejszych, polskich firmach;
. zajmujgce stanowiska dyrektora marketingu, product managera, brand managera, kierownika

i specjalisty w dziale marketingu, account managera, analityka rynku, badacza itp., ale takze
wiasciciele firm, category managerowie, szefowie komunikacji marketingowej, media plannerzy,
PR managerowie, dyrektorzy sprzedazy, kierownicy regionéw i inni zajmujgcy sie aktywnie
dziataniami sprzedazowymi i marketingowymi.

Dotychczasowi uczestnicy programow CIM byli pracownikami takich firm jak: mBank, Microsoft, Unilever, Arrow,
Bank Pocztowy, BPH TFI, Tubadzin, Grupa Siemens, Komfort, Redan, Coty, Duda, Polpharma, Abbott, Streetcom,
Pan Media Western, Reckitt Benkiser, Kompania Piwowarska, Fortis Bank, Telekomunikacja Polska SA, P4,
Polkomtel SA, Aviva, PZU SA, Business Consulting, IMS Health, Roca, Deante, Atlas, PwC, Nowoczesna Firma,
Indesit, CitiHandlowy, T-Mobile Polska SA, Carlsherg, Alior Bank SA, Bank Millennium SA, BOS Bank SA, Philips
Lighting, Jeronimo Martins, IBM Poland Sp.z o.0., CEDC International, HENKEL, Energa Obrét S.A., Cinema City
Poland, Cambridge English Language Assessment, Wolters S.A., Falck Medycyna Sp. z o.0., JTJ, Braster S.A,,
Eaton Electric Sp. z 0.0.

Firmy, ktére w najwiekszym stopniu doceniaty znaczenie kwalifikacji profesjonalnych w budowaniu kapitatu
intelektualnego swoich firm, otrzymaty wyréznienie ,Organizacji Jutra". Byty to:

NN\GUV. TUBADZIN

CERAMIKA PIEKNEGO WNETRZA

ARROW ELECTRONICS, INC.
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7. Jakie warunki musze spetnié, aby by¢ zakwalifikowanym
na program?

Uczestnikami programu mogg by¢ osoby, ktore:

. posiadajg 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. rok w zakresie prowadzenia
samodzielnych projektow marketingowych

lub
. ukonczyty program Certificate in Professional Marketing
lub
. ukonczyly studia wyzsze z zakresu zarzadzania badz marketingu
oraz
. w przypadku zdawania egzaminéw CIM: posiadajg znajomos¢ jezyka angielskiego

Przyjecie odbywa sie¢ na podstawie przestanego CV osoby zainteresowanej oraz na podstawie pretestow
przygotowanych przez questusa.

~W dzisiejszym, hiperkonkurencyjnym srodowisku,
posiadanie infrastruktury nie zapewnia juz przewagi

P I. AT I: I] H M konkurencyjinej

Zamiast tego liczy sie elastycznosc. Konkurowanie jest
HOW NETWORKED MARKETS cigglym ruchem, a przewaga jest ulotna”

ARE TRANSFORMING THE ECONOMY AND
HOW TO MAKE THEM WORK FOR YOU

G. G. Parker, M. W. Van Alstyne, S. P. Choudary:
H E V ﬂ I. u T I U N Platform Revolution: How Networked Markets Are
Transforming The Economy And How To Make Them Work
Geoffrey G. Parker For You.

Marshall W. Van Alstyne

Sangeet Paul Choudary knOWIedqeqarden DI
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8. Jaki jest uktad programu Digital Diploma
in Professional Marketing?

Uktad programu Diploma in Professional Marketing (DDM) jest odpowiedzig na wyzwania, ktére stojg przed
wspotczesnymi marketerami. Skfada sie on z sesji wprowadzajacej, trzech blokéw tematycznych, zgodnie
z ktérymi odbywajq sie zajecia programowe, oraz sesji zamykajgcej program.

Sesja inauguracyjna: Strategic Marketing

Blok Digital Strategy (2 sesje)

Blok Driving Digital Experience (2 sesje)

Blok Mastering Digital Channels (2 sesje)

Sesja zamykajgca: Future Technologies, Digital Trends and Methods

ok wd -

Driving Digital L ER G Digital Diploma

Experience Digital Channels in Professional Marketing

Uzyskanie dyplomu wydanego przez The Chartered Institute of Marketing potwierdzajgcego uzyskane
kwalifikacje wigze sie z koniecznoscig zdania trzech egzaminéw, zgodnych z tematykg blokéw (Digital Strategy,
Driving Digital Experience, Mastering Digital Channels).

Zajecia z powyzszych modutéw tematycznych roztozone s3 na 8 sesji pigtkowo-sobotnich (sesja
wprowadzajgca, po 2 sesje poswiecone kazdemu z blokow, sesja zamykajgca).

Obok zaje¢ obejmujgcych zagadnienia z powyzszych blokéw, w ramach programu w questusie realizowane sg
rowniez:

. Warsztaty Strategiczne questus academy
. Program przygotowujacy do egzaminéw (EPP)
. Edukacyjna platforma spotecznosciowo-rozwojowa — Knowledge Garden
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Uktad programu Digital Diploma in Professional Marketing

Sesje zajgciowe Program EPP
8 spotkan 12-godzinnych praca nad egzaminami CIM
3 bloki tematyczne pod opieka Tutora egzaminacyjnego

Digital Diploma in
Professional Marketing

Warsztaty Strategiczne Knowledge Garden

platforma spotecznos$ciowo-rozwojowa
wspierajgca prace w trakcie programu
i rozwoj wiasny uczestnika

3-dniowe spotkanie wyjazdowe poswiecone
aktualnej tematyce biznesowej

~Kiedy piszemy o przywodztwie w kontekscie VUCA, nie chcemy

Visionary Leadership udowodnic, Ze swiat jest zly, niestabilny i poza naszg kontrolg.

in a Turbulent World
Thriving in the New VUCA Context

Zamiast tego odnosimy sig do specyficznych sif — zmiennosci,
niepewnosci, zloZonosci oraz niefednoznacznosci — jakie go ksztaftujg
w XXI wieku | wptywafg na biznes. Te sity sg wynikiem szesciu
megatrendow: globalizacji, rozwoju technologii, cyfryzacyi,
indywidualizacyi, zmian demograficznych i kryzysow
Srodowiskowych.”

VUCA.

VOLATILITY | UNCERTAINTY | COMPLEXITY | AMBIGUITY

R. Elkington, M. van der Steege, J. Glick-Smith J. M. Breen:

o VUCA. Visionary Leadership in a Turbulent World. Thriving
Rob Elkington .
Halsleing vas des Slasiie in the New VUCA Context
Jennifer Moss Breen

knowledgegarden.pl
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8.1 Sesja inauguracyjna — Strategic Marketing

Nikt nie pyta dzis, czy rozw¢j technologii ma wptyw na dziatalno$¢ biznesowa. Dla wielu organizacji do niedawna
digital marketing oznaczat nowe mozliwosci w zakresie dziatan taktycznych, dzi$ staje si¢ fundamentem
nie tylko strategii marketingowej, ale catego biznesu.

Cele ses;ji

Sesja inauguracyjna ukierunkowana jest na rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z analizg czynnikéw
o charakterze mikro i makro, ktére ksztattujg cyfrowg zmiang wspétczesnego Swiata. Poszerza takze zdolnosc¢
oceny wptywu tych czynnikow na biznes. Na czym opiera¢ i jak rozwija¢ cyfrowg strategie organizacji? -
oto temat przewodni sesji inauguracyjnej.

Sesja obejmuje miedzy innymi:

. digital disruption - strategiczne implikacje zjawiska,

. odkrywanie insightow w odniesieniu do najwazniejszych zmian i trendéow w cyfrowym srodowisku
(m.in. automation, robotics, AR, VR),

. tworzenie cyfrowej strategii dla organizacji.

Niewiedza fest ekscytujgca. To okazja
do odkrycia czegos nowego. Im wiecej
nie wiadomo, tym wigksze sg mozZliwoscr.”

P. E. Tetlock, D. Gardner
Superforecasting. The Art and Science
of Prediction

The Art and Science
of Prediction knowledgegarden.pl
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8.2 Digital Strategy

Analiza i zrozumienie sit dziatajgcych w zdigitalizowanym $wiecie to krok pierwszy w tworzeniu cyfrowej
strategii. Krok drugi to przejscie do kolejnych etapéw planowania, od odpowiedzi na pytanie ,gdzie chcemy
dojsc¢?" po decyzje dotyczace tego, jakg droge zamierzamy obrac.

Cele modutu:

Modut Digital Strategy jest naturalng kontynuacjg sesji wprowadzajgcej, poswieconej wyznaczaniu
strategicznych kierunkéw rozwoju. Kolejne warte uwagi zagadnienia to miedzy innymi: jak tworzy¢ optymalny
digital mix? Jak elastycznie zarzadza¢ cyfrowym marketingiem? Jak podnosi¢ efektywnos¢ i osigga¢ cele
biznesowe? — to najwazniejsze tematy tego modutu.

Modut obejmuje miedzy innymi:

. wykorzystanie cyfrowych trendéw i technologii w praktyce,

. definiowanie celow w cyfrowym srodowisku biznesowym,

. channel & content management,

. optymalizacje dziatari w ramach egzekucji przyjetej strategii,

. digital tools: mobile, social media, SEO, SEM, video marketing, etc.,

. agile strategy — zdolno$¢ elastycznego zarzadzania marketingiem w dynamicznie zmiennym
Srodowisku,

. implementacje i integracje zatozonych dziatan,

. pomiar i analize strategicznych wskaznikéw cyfrowych.

t Porter Gale,

A PRIMER ON THE FUTURE OF PR,
MARKETING, AND ADVERTISING
\ »Ostatecznym celem kazdego growth hackera

\ Jest stworzyc samonapedzajgcg sie maszynerig,

\ \ ktora potrafi przyciggac miliony ludzi.”
<—
s Ryan Holiday
% MARKET! NQ ~ Growth Hacker Marketing
2
‘f// l/ v j J’L\/ l\\/ \%‘i knowledgegarden.pl

A
// / | ”gl”’i‘y
/ 1Y J/\w"\"’\"(tfl‘ o\
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Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

Digital

Strategy

* Analiza cyfrowego Srodowiska biznesowego
- obszary i metody

*Kluczowe cyfrowe technologie oraz trendy i ich implikacje
dla rozwoju biznesu

*Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne

« Taktyka: narzedzia digital i planowanie efektywnego digital
mix

«Implementacja i integracja dziatan cyfrowych

* Pomiar, kontrola i ocena rezultatow

Szczegofowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

16

(®) questus.pl


http://www.questus.pl/

CIM

8.3 Driving Digital Experience

Konsekwencjg cyfrowej rewolucji s3 ogromne zmiany w zachowaniach konsumentéw. Obejmujg one nie tylko
zwyczaje, nawyki, ale tez styl zycia, a nawet... biologie — wezmy choéby pod uwage to, co pod wptywem nowych
technologii stato sie z procesami uwagi cztowieka.

Wspotczesni konsumenci zmieniajg si¢ niezwykle szybko. Jeszcze kilka, kilkanascie lat temu badania
konsumenckie zamawiato si¢ raz na rok lub dwa lata. Dzi§ mozemy (i powinnismy) Sledzi¢ zachowania
konsumentow w czasie rzeczywistym.

Cele modutu:

Modut Driving Digital Experience koncentruje si¢ na doswiadczeniu klienta w cyfrowym sSrodowisku.
Ukierunkowany jest na odkrywanie i rozumienie insightéw, zdolno$¢ proponowania innowacyjnych rozwigzan
dla rodzgcych sie nowych oczekiwan oraz ksztattowanie satysfakcjonujgcego doswiadczenia klienta na kazdym
etapie customer journey.

Modut obejmuje migdzy innymi:

o odkrywanie i rozumienie insightéw na podstawie analizy big data cyfrowych zachowan konsumentéw,
podejscie data-driven vs. data-informed,

e proponowanie innowacyjnych rozwigzan w odpowiedzi na insighty,

e pomiar i analize wskaznikéw cyfrowych na poziomie operacyjnym: selekcja kluczowych wskaznikéw,
monitoring i kontrola,

® mapowanie customer journey,

o metody podnoszenia poziomu customer/user experience.

HARLEY MANNING Za kazdym razem, kiedy klienci wehodzg w interakcje

KERRY BODINE

z produktem, ustugg, osobg lub zautomatyzowanym
systemem, oceniafg, na ile pomogto im to w osiggnieciu
osobistych celow, ile wysitku ich to kosztowato
oraz czy bytfo im wtedy mifo i przyjemnie.”

H. Manning, K. Bodine
Outside In: The Power of Putting the Customers
at the Centre of Your Business

THE POWER of
PUTTING CUSTOMERS

at the CENTER of knowledgegarden.pl

YOUR BUSINESS
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Blok ten obejmuje nastepujace obszary:

Driving Digital

Experience

* Badania, trendy i insighty - kluczowe obszary i kierunki
zmian

*Metody analizy zachowan konsumentow online

* Projektowanie doswiadczenia klienta/uzytkownika

*Wykorzystanie danych i metod analitycznych w celu

podnoszenia poziomu doswiadczenia klienta/uzytkownika

«Zarzadzanie klientocentryczng organizacjg w dobie

cyfrowej zmiany

Szczegofowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

(®) questus.pl
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8.4 Mastering Digital Channels

Prawdziwym wyzwaniem nie jest samo wdrazanie nowych kanatéw cyfrowych w organizacji, ale ich integracja.
Multichannel to za mato. Dzi$ kroluje podejScie omnichannel (optymalizacja w zakresie wszystkich kanatéw
jednoczesnie, a nie w ramach kazdego z osobna), a ci, ktorym si¢ to udaje, osiggajg najbardziej
satysfakcjonujace wyniki.

Cele modutu:

Modut Mastering Digital Channels koncentruje sie na szansach i wyzwaniach zwigzanych z efektywnym
konkurowaniem i budowaniem zaangazowania klientow. Modut ten uczy strategicznego podejscia
do zarzadzania cyfrowymi kanatami w taki sposéb, aby zapewni¢ organizacji wzrost przy jednoczesnej
optymalizacji zasobow.

Modut obejmuje miedzy innymi:

e strategiczne podejscie do wyboru kanatow cyfrowych dla organizacji,

e wdrazanie nowych kanatow i ich integracja, réwniez z procesami funkcjonujgcymi w organizacji,
¢ multichannel vs. omnichannel, efektywne zarzgdzanie kanatami w praktyce,

e content management,

e community management,

o optymalizacje konwers;ji i jej wzrost, model marketing attribution,

o rozwdj kanatow cyfrowych.

Twoim zadaniem numer jeden jest opowiedziec
klientom swojg opowiesc, gdziekolwiek oni s3.
Najlepiej w momencie, kiedy decyduja sie
na dokonanie zakupu.”

G. Vaynerchuk
W market(r)ingu

knowledgegarden.pl

(®) questus.pl 19


http://www.questus.pl/
https://knowledgegarden.pl/

@ || |Ml Accredited Study Centre

Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

Mastering

Digital Channels

* Selekcja i dobor kanatéw cyfrowych, strategia
multichannel vs. omnichannel, zarzadzanie kanatami
cyfrowymi

*Content management

*Online community management

*Pomiar, analityka i podnoszenie efektywnos$ci kanatow
cyfrowych; optymalizacja konwersji i wzrost

*Rozwdj kanatéw cyfrowych

Szczegofowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.
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8.5 Sesja zamykajgca — Future Technologies,
Trends and Methods’

Cyfrowa rewolucja nie zakonczyta sie. Ona wcigz trwa. Co wiecej, postep i zmiana dokonujg si¢ w coraz
krotszych cyklach. Nie wiemy, jak bedzie wygladat Swiat za 10 lat. Ale czy jesteSmy go sobie w stanie wyobrazi¢
za 5 lat, 3 lata lub nawet za rok? Czy bedziemy zaskoczeni tym, co przyniosg najblizsze miesigce?

Cele modutu:

Wspotczesny marketing juz dziS Zzyje kolejnymi osiggnieciami w dziedzinie sztucznej

inteligenc;ji.

To prawdopodobnie kierunek, ktéry w najblizszym czasie odcisnie najwigksze pigtno na rozwoju ludzkosci.
Wszechobecna automatyzacja i robotyzacja, powstajgce wcigz nowe technologie i rozwigzania, przewidywane
pozytywne i negatywne konsekwencje — o tym bedziemy rozmawia¢ w czasie ostatniej sesji, zamykajgcej

program Digital Diploma in Professional Marketing.

Modut obejmuje miedzy innymi:

nowe technologie, trendy i metody w marketingu,

mozliwe scenariusze przysztosci,

szanse i zagrozenia, wynikajgce z rozwoju nowych technologii,

gre strategiczng: Digital Marketing.

NEW YORK TIMES BESTSELLER

THE
INDUSTRIES
OF THE

FUTURE

ALEEL
ROS53

. W niedalekief przysztosci pojawia sie
roboty-kombinezony, dzieki ktorym poruszac sie
bedg mogty osoby z poraZzeniem mozgowym, leki,
ktore niszczg niektore odmiany raka, a kod
programistyczny bedzie jednoczesnie
miedzynarodowg walutg, jak i bronig,
ktora moZe zniszczyc infrastrukture
w dowolny miejscu na swiecie”

Alec Ross
Industries of the Future

knowledgegarden.pl

" Sesja zamykajaca dedykowana jest uczestnikom catego programu Digital Diploma in Professional Marketing.

(®) questus.pl
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9. Czym s3 dodatkowe elementy programu?

Wspierajgc uczestnikow programow CIM w uzyskaniu dyplomu i w profesjonalnym rozwoju, mamy swiadomos¢,
ze kazdy z nas ma inny poziom wiedzy czy doswiadczenia, preferuje rozne style uczenia sig, jest na nieco innym
etapie kariery zawodowej. Stad tez poza zajeciami obejmujgcymi tematyke blokéw programu, przygotowalismy
palete elementéw wspierajgcych rozwoj uczestnika tak w trakcie, jak i po zakoiczeniu programu.

Elementy te to:

. Warsztaty Strategiczne questus academy
. Platforma edukacyjna spotecznosciowo-rozwojowa — Knowledge Garden
. Exam Preparation Project (EPP) - program przygotowujgcy do egzaminéw

9.1 Warsztaty Strategiczne questus academy

questus academy to spotecznos¢ budowana przez absolwentéw programéw CIM, akademikéw i praktykow,
ktorzy skupieni sg wokot idei profesjonalnego rozwoju. Jedng z aktywnosci Akademii sg Warsztaty Strategiczne
- 3-dniowe spotkania wyjazdowe organizowane gtéwnie dla jej cztonkow. Tematyka Warsztatow kazdorazowo
skupiona jest wokot aktualnej problematyki biznesowej, a zaproszeni prowadzgcy majg za zadanie inspirowaé
i poszerzac perspektywe spojrzenia na biznes.

Do tej pory odbyly sie 22 edycje Warsztatow. Ich tematy to m.in.:

. Humanizacja brandingu i komunikacji w czasach sztucznej inteligencji,

. Ekonomia behawioralna w epoce Digital,

. Nowe mozliwosci Nowej Ekonomii: Crowdsourcing, Crowdfunding, Sharing Economy, Open
Innovation,

. ...1 wiele innych.

Mielismy przyjemnos¢ gosci¢ wiele autorytetéw i ciekawych osobowosci z réznych dziedzin, m.in. prof. Grzegorz
Kotodko, prof. Dariusz Dolifiski, Julia lzmatkowa, Natalia Hatalska czy Tadeusz Zérawski. Na Warsztaty
zapraszamy takze artystow, takich jak Artur Rojek czy Grzegorz Turnau.

Kazdy uczestnik programu DDM, staje sie cztonkiem spotecznosci questus academy i ma mozliwosé
uczestniczenia w jej aktywnosciach. W ramach programu natomiast, uczestnicy bezptatnie biorg udziat w jedne;j
edycji Warsztatéw organizowanych przez questus academy. Warsztaty te stanowig jednoczesnie uroczyste
podsumowanie i zamkniecie programu.
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9.2 Platforma spotecznosciowo-rozwojowa
Knowledge Garden

W ramach programu uczestnicy otrzymujg dostep do wirtualnej platformy spoteczno$ciowo-rozwojowej
Knowledge Garden. StworzyliSmy jg dla tych, ktérzy rozumiejg, ze sukces zawodowy wigze sie z nieustannym
rozwojem intelektualnym i budowaniem relacji z innymi. Naszej spotecznosci zapewniamy wartosciowg wiedze
z zakresu marketingu i zarzgdzania oraz mozliwosci networkingowe.

Platforma stanowi czes¢ dziatalnosci questus academy —publikowane tam sg miedzy m.in.:

. prezentacje ze spotkan,

. raporty,

. artykuty

. inne materiaty tworzone badz selekcjonowane przez srodowisko questus academy.

Uczestnicy programu DDM odnajdg tam materiaty dodatkowe, takie jak:

. abstrakty ksigzek i artykutéw biznesowych,
. case studies,

. inspirujgce filmy,

. testy,

. szkolenia e-learningowe.

Materiaty te majg na celu pomdc uczestnikom w uzyskaniu jak najwiekszego postepu w trakcie zaje¢. Platforma
stanowi réwniez miejsce budowania relacji osobistych, jak i biznesowych.

Nasza spotecznosé skupia ekspertow z dziedziny marketingu i zarzgdzania, absolwentow prestizowych
programéw The Chartered Institute of Marketing oraz tych, ktérzy na co dzien poszukujg czego$ wiecej —
prawdziwej warto$ci dodane;.

9.3 Exam Preparation Project (Program EPP)

Program przygotowania do egzaminéw - Exam Preparation Project (EPP) — to element programu DDM,
wspierajgcy uczestnikow w procesie uzyskiwania dyplomu The Chartered Institute of Marketing. Dyplom ten jest
miedzynarodowym potwierdzeniem uzyskanych kwalifikacji. Jego otrzymanie wigze sie z trudem zdania trzech
egzaminow, ktore sg przygotowane i oceniane przez CIM. Celem programu EPP jest pomoc uczestnikom
w procesie egzaminacyjnym tak od strony formalno-organizacyjnej, jaki i merytoryczne;.

Wiecej na temat formuly egzamindéw i uktadu programu EPP w pkt. 12 13.
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10. Jakie sg wartosci dodatkowe programu?

Realizacja catego programu Digital Diploma in Professional Marketing obejmuje ponad 120 godzin zaje¢
i spotkan. Dodatkowo uczestnicy otrzymuja:

dostep do edukacyjnej platformy spoteczno$ciowo-rozwojowej Knowledge Garden i jej zasobow
(prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zajec¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;;

materiaty dodatkowe, poszerzajgce tematyke zajec;

podreczniki uzupetniajgce;

bezptatny udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy dla korczacych program;
bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;

cztonkostwo w questus academy;

program integracyjny w trakcie jednej z pierwszych sesji;

udziat w kolejnych Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych zasadach,
kontakt mailowy z prowadzgcymi migdzy spotkaniami;

program gwarancyjny;

catering podczas zajec;

oraz w przypadku podchodzenia do egzaminéw CIM:

rejestracje i roczne cztonkostwo w The Chartered Institute of Marketing w Londynie;

3 podejscia do egzaminéw CIM,;

dostep do zasobow www.cim.co.uk (po rejestracji na egzaminy);

wsparcie opiekunéw grupy przy rejestracji i innych sprawach formalnych CIM;

udziat w programie przygotowania merytorycznego do egzaminow;

opieke tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy uczestnikow
i przygotowanie projektow.

Zakoniczenie 38. i 39. edycji programu Diploma in Professional Marketing podczas
XXIl Warsztatow Strategicznych questus academy
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W przypadku uczestnictwa w wybranym bloku programu (Digital Strategy, Driving Digital Experience lub
Mastering Digital Channels), dodatkowe wartosci to:

dostep do edukacyjnej platformy spoteczno$ciowo-rozwojowej Knowledge Garden i jej zasobow

(prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;;

materiaty dodatkowe, poszerzajgce tematyke zajec;

podreczniki uzupetniajgce;

bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;

cztonkostwo w questus academy;

udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych zasadach;
kontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami;

program gwarancyjny;

catering podczas zajec;

oraz w przypadku podchodzenia do egzaminéw CIM:

(®) questus.pl

rejestracje i roczne cztonkostwo w The Chartered Institute of Marketing w Londynie;
1 podejscie do egzaminu CIM;

dostep do zasobow www.cim.co.uk (po rejestracji na egzaminy);

wsparcie opiekundw grupy przy rejestracji i innych sprawach formalnych CIM;
udziat w programie przygotowania merytorycznego do egzaminu;

opieke tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy uczestnikow

i przygotowanie projektow.

B

=]

Uczestnicy zaje¢ programu Diploma in Professional Marketing (grupa DM41)
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11. Jakie metody szkolenia sg stosowane podczas realizacji
programu?

Program oparty jest na trzech gtéwnych grupach metod pracy:

. wyktad stanowigcy gtownie wprowadzenie do problematyki (15% zajec);
. tzw. active learning — metody oparte na stosowaniu interaktywnych metod szkolenia (60% zajgc);
. samodzielna praca uczestnikow (25% zajec).

15%

~—_25%
60% _—

m Wyktady Samodzielna praca Active learning

W trakcie zaje¢ dominujg formy interaktywne:

. case studies i gry strategiczne,;
. .Real life projects” i zadania grupowe;
. testy, quizy, zadania egzaminacyjne i inne, itp.;

Poza udziatlem w zajeciach uczestnicy winni takze pracowaé samodzielnie, miedzy innymi zapoznajac sie z:

. ksigzkami i materiatami uzupetniajgcymi do zaje¢;

. bazg egzaminéw CIM z odpowiedziami;

. publikacjami dodatkowymi, czasopismami i raportami questus academy;

. a takze uczestniczagc w Warsztatach Strategicznych questus academy i spotkaniach Best Practice.
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12. Jak wyglada system egzaminowania CIM?

Certyfikaty wydawane przez The Chartered Institute of Marketing stanowig uznany standard wiedzy i kompetencji
marketingowych na catym swiecie. Jest to mozliwe migdzy innymi dzieki restrykcyjnym zasadom prowadzenia
egzaminow.

. Egzaminy odbywaja sie w trzech sesjach egzaminacyjnych:

= Kwiecien,

= Czerwiec/Lipiec,

»  Grudzien.
. W przypadku programu DDM wszystkie egzaminy realizowane sa w formule projektowej.
. Prace sg oceniane przez The Chartered Institute of Marketing w Londynie.

Formuta projektowa zakfada, iz uczestnicy przygotowujg wedtug wytycznych CIM projekty na bazie posiadanej
wiedzy i doswiadczenia oraz udostepnionego wczesniej case study. Projekty przygotowywane sg pod nadzorem
tutora — trenera, ktory petni role doradcy, ale takze krytycznego recenzenta.

Aby uzyskaé Digital Diploma in Professional Marketing, uczestnik powinien zda¢ trzy egzaminy CIM - Digital
Strategy, Driving Digital Experience oraz Mastering Digital Channels. Jednocze$nie, kazdy zdany egzamin
to wyrdznienie, ktore uczestnik otrzymuje z danego modutu (np. Award in Driving Digital Experience). Egzaminy
The Chartered Institute of Marketing odbywaja sie w jezyku angielskim (zajecia odbywajg sie w jezyku polskim).

Osoby, ktore nie podchodzg do egzamindw otrzymajg certyfikaty wydane przez firme questus — Akredytowane
Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne CIM zaswiadczajgce uczestnictwo w programie DDM lub w wybranym
bloku jego programu.

Driving Digital Mastering
Experience Digital Channels

Award in Award in

Driving Digital Experience Mastering Digital Channels
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13. Jak przebiega program przygotowania do egzaminu?

Czynnikiem warunkujgcym profesjonalny status dyploméw CIM na swiecie jest formuta egzaminowania i skala
trudnosci egzaminéw. Pomysine zdanie egzaminéw CIM wigze sie bowiem z wysitkiem i znacznym naktadem
pracy.

Jednoczesnie niezmierni mito jest nam przyznaé, ze jako Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne
CIM notujemy jedng z najwyzszych na $wiecie zdawalnosci egzaminéw instytutu — oscyluje ona w okolicach
85%. Jest to miedzy innymi efekt wdrozenia Exam Preparation Project (EPP), czyli programu przygotowujgcego
uczestnikow Digital Diploma in Professional Marketing do pomysinego zdania egzaminéw CIM.

Program EPP jest realizowany w formule konsultacji z tutorem wspieranych e-learningiem. Jest on uruchamiany
na trzy miesigce przed sesjg egzaminacyjna.

Program EPP:
. pomaga usystematyzowac wiedze,
. wskazuje obszary, ktére wymagajg szczegolnej uwagi,
. uczy zrozumie¢ brytyjskg formute egzaminowania,
. daje szanse praktycznego ¢wiczenia umiejetnosci pisania egzaminow.

.To najbardziej profesjonalny i najlepiej przygotowany program
dla profesjonalnych marketeréw. Cho¢ istnieje wiele réznych certyfikatow na rynku
biznesowym, jak np. MBA, wedtug mnie programy z certyfikacjg The Chartered
Institute of Marketing sg zdecydowanie najbardziej praktyczne i pomocne
w codziennej pracy..."

Daniel Czajkowski, Brand Manager, Mondeléz International
Diploma in Professional Marketing — grupa DM38
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14. Kiedy i gdzie odbywajg sie zajecia Digital Diploma
in Professional Marketing?

Zajecia programu odbywaja sie w jednym z centréw konferencyjnych w Warszawie.
Zajecia prowadzone sg w:

pigtek: 17.00 - 21.00
sobota: 9.00 - 17.00

Planowane terminy zaje¢ i dodatkowych elementéw programu uwzglednione zostalty w harmonogramie.
Szczegotowe harmonogramy najblizszych edycji znajdujg sie w osobnych dokumentach na stronie
questus.pl/cim/rekrutacja-digital-diploma.

15. Jaka jest cena | warunki uczestnictwa w programie?

W zaleznosci od wiasnych celow, uczestnicy mogg wzig¢ udziat w catym programie lub tylko w wybranych
blokach, mogg tez indywidualnie zdecydowac, czy bedg podchodzi¢ do egzamindw, czy tez nie.

Udziat w catym programie DDM (3 bloki tematyczne, 8 sesji):

Pakiet programu DDM wraz z 3 egzaminami CIM: 17 750 zt
. Pakiet programu DDM bez egzaminéw CIM: 13950 zt

Udziat w wybranych blokach programu (bez egzaminu):

Udziat w dowolnym wybranym bloku obejmuje uczestnictwo w 4 sesjach: inauguracyjnej, 2 sesjach
dedykowanych danemu blokowi oraz sesji zamykajacej (w przypadku uczestnictwa w dwéch blokach, uczestnik
bierze udziat tylko raz w sesji inauguracyjnej oraz zamykajace;j):

. Digital Strategy: 4700 zt
Driving Digital Experience: 4800 zt
Mastering Digital Channels: 4700 zt
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Koszty zwigzane z podej$ciem do egzaminéw CIM:

Decyzje o wykupieniu egzaminéw mozna podjg¢ na kazdym etapie udzialu w programie DM lub w wybranym

bloku.

Koszt podejscia do jednego egzaminu CIM - 1150 zt
Koszt rocznej rejestracji w CIM (obligatoryjna przy egzaminach) — 350 zt

Podane ceny sg cenami brutto (ceny z podatkiem VAT).

Rabat w wysokosci 5% przystuguje:

studentom,
drugiej i kolejnym osobom z tej samej firmy,
osobom dojezdzajgcym na program DDM (dystans dtuzszy niz 150 km).

Rabaty sumujg sie maksymalnie do 10% i nie dotyczg kosztow egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.

Platnos¢ moze zostaé rozlozona:

na raty — nawet do 12 rat ptatnych co miesigc,
pomiedzy uczestnika a pracodawce — w dowolnych proporcjach,
pomiedzy uczestnika a pracodawce z zachowaniem rat dla jednej lub obu stron.

W pakiecie programu DDM zapewniamy:

udziat w ponad 120-godzinnym programie szkoleniowym prowadzonym wedtug wytycznych CIM
(wraz z programem przygotowujgcym oraz pracg wtasna),

dostep do edukacyjnej platformy spotecznosciowo-rozwojowej Knowledge Garden i jej zasobow
(prezentacje, nagrania, raporty itp.),

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;,

podreczniki uzupetniajace,

bezptatny udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy koriczacych program,

bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice,

cztonkostwo w questus academy,

program integracyjny w trakcie jednej z pierwszych sesji,

udziat w kolejnych edycjach Warsztatow Strategicznych questus academy na preferencyjnych
zasadach,

kontakt mailowy z prowadzgacymi migdzy spotkaniami,

program gwarancyjny,

catering podczas zaje¢.
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Pakiet programu DDM wraz z egzaminami dodatkowo obejmuije:

3 optaty egzaminacyjne w CIM;

rejestracje i roczne cztonkostwo w The Chartered Institute of Marketing w Londynie;

dostep do stron zamknigtych www.cim.co.uk przeznaczonych dla uczestnikéw programéw CIM;
dodatkowe korzysci oferowane dla studentow przez The Chartered Institute of Marketing
(e-newsletter i inne);

obstuge opiekundéw grupy przy rejestracji i innych sprawach formalnych CIM;

opieke Tutora wraz z raportami oceniajgcymi postepy uczestnikow i przygotowanie projektow;
konsultacje przedegzaminacyjne — program przygotowania do egzaminéw — EPP.

Udziat w wybranym bloku tematycznym DDM obejmuje:

uczestnictwo w zajeciach wybranego bloku (DS, DDE lub MDC) oraz sesji inauguracyjnej (Strategic
Marketing);

3-miesieczny dostep do platformy spotecznosciowo-rozwojowej Knowledge Garden i jej zasobow
(prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;;

podreczniki uzupetniajace;

bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;

cztonkostwo w questus academy;

udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych zasadach;

kontakt mailowy z prowadzgcymi migdzy spotkaniami;

program gwarancyjny;

catering podczas zajec.
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16. Kim s3 i jakie jest doswiadczenie treneréw CIM?

Trenerami programéw CIM s3 osoby taczace trzy rodzaje kompetenciji:

. Po pierwsze, posiadajg silny fundament naukowy - sg badz byli aktywnymi pracownikami uczelni
polskich i zagranicznych.

. Po drugie, majg duze doswiadczenie praktyczne — praca dla polskich firm i miedzynarodowych
korporacji w Polsce i zagranica.

. Po trzecie, s3 doswiadczonymi trenerami — certyfikowanymi trenerami CIM badZ tez wybitnymi

absolwentami programoéw CIM. Do tego wszystkiego postawiliSmy im szczegodlnie ostre wymagania.
Poza minimum pigcioletnim doswiadczeniem trenerskim, kazdy z nich posiada co najmniej
kilkunastoletnie doswiadczenie w praktyce marketingu.

Trenerzy questusa:
. tacza wiedze teoretyczng z praktyka biznesu;
. taczg nauke z doswiadczeniem zdobywanym w polskich firmach i miedzynarodowych koncernach;
. ukonczyli programy The Chartered Institute of Marketing;
. sg certyfikowanymi trenerami CIM;
. realizowali program CIM od 1999 roku (wejscie na rynek polski).

W = I ~Metainteligencja to kolejny wymiar konkurowania,
w jej ramach tworzone jest symbiotyczne
potgczenie inteligencyi czlowieka z moZliwosciami
maszyn I sztuczney inteligencyi.”

dr hab. Robert Kozielski, Tomasz Sroczyniski,
Michat Frak, Andrzej Olsztyriski
Internet ludzi. Organizacja jutra

knowledgegarden.pl
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dr hab. Robert Kozielski

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych. Stypendysta Fundac;ji
Fulbrighta. Posiada tytut Chartered Marketer. Cztonek Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk. Pracownik naukowy
- Uniwersytetu todzkiego (Katedra Marketingu) oraz wyktadowca
\ ',_ na studiach Executive MBA organizowanych przez Uniwersytet todzki
z University of Maryland w USA oraz Executive MBA organizowanych
\ : / przez Uniwersytet Warszawski wraz z Univeristy of lllinois. Staz
naukowy odbyt na uniwersytetach: Maryland (USA), w Lund (Szwecja),

w Edynburgu (Szkocja) oraz Middlesex (Wielka Brytania).

Specjalista w dziedzinie dziatalnosci marketingowej firm, analizy i planowania marketingowych strategii rozwoju
oraz dziatan reklamowych. W ciggu dwudziestopiecioletniej pracy szkoleniowo-konsultacyjnej pracowat miedzy
innymi z takimi firmami jak Unilever, Microsoft, Hewlett-Packard, Merck, Danone, Johnson&Johnson, Bayer,
mBank, Aflofarm, Telekomunikacja Polska S.A., Polpharma, Merck, Abbott, BRE Bank, LOTOS. Pracowat takze
w Zarzadzie Grupy Kapitatowej REDAN. Byt czlonkiem Rad Nadzorczych GK REDAN S.A., CAM Media S.A. Jest
takze wspotzatozycielem firmy Questuspoint Sp. z o. o., ktéra zajmuje sie dziataniami badawczo-doradczymi
prowadzonymi w oparciu o wykorzystanie informacji pochodzacych z tzw. zrédet wtornych.

Cztonek Rady Fundacji ,Happy Kids", ktéra buduje i opiekuje sie rodzinnymi domami dziecka. Autor licznych
publikacji ksigzkowych i artykutéw z zakresu dziatalnosci marketingowych, wydawanych w Polsce i za granicg -
m.in. pod jego redakcjg ukazata sie ksigzka ,Wskazniki marketingowe" czy uznana za najlepszg ksigzke
ekonomiczng roku 2013 ,Biznes nowych mozliwosci”.

Artur Maciorowski

Niezalezny konsultant, prelegent i publicysta w zakresie e-marketingu
i e-biznesu. Jako wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej eCode
definiuje rynkowe strategie internetowe. Absolwent programu Diploma
in Professional Marketing organizowanego przez The Chartered
Institute of Marketing oraz certyfikowanego kursu IBM Application
framework for e-business w Zurychu. Od 1998 r. zwigzany z tematyka
wykorzystana Internetu w biznesie i komunikacji. Pracowat w branzy IT,
w agencji interaktywnej oraz sektorze bankowym, kreujgc pomystly
i wdrazajac strategie internetowe. Realizowat projekty dla takich firm jak: Bank DnB NORD, ING TFI, ING Zycie,
Monsanto Polska, Bibby Financial Services, Muzeum Il Wojny Swiatowej, PKN Orlen, Bank BPH, HP Polska, US
Pharmacia, Fortis Bank Polska, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci czy Wydawnictwo INFOR.

Od 10 lat prowadzi szkolenia i warsztaty w zakresie marketingu interaktywnego, w ktorych wzieto udziat juz
ponad 3000 uczestnikow. Wyklada w Szkole Gtownej Handlowej. Aktualnie takze Redaktor Prowadzacy jedynego
drukowanego tytutu branzowego "Online Marketing Polska". Wspotautor poradnika C.H.Beck na temat
E-commerce, autor ksigzki ,E-marketing w Praktyce. Strategie skutecznej promocji online".
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Wojciech Szymarniski

. Wojciech Szymanski jest Dyrektorem Dziatu Marketingu Internetowego w
' agencji interaktywnej Ideo Sp. z 0.0. oraz petni funkcje CEO Ideo Force
Sp. z 0.0. — agencji e-marketingowej nalezacej do grupy Ideo. W branzy
internetowej dziata aktywnie od 2000 roku. Jest analitykiem, doradca
i szkoleniowcem. Uczestniczyt w projektach dla takich marek jak Zelmer
SA, Polpharma SA, KRUK SA, ING Ustugi Finansowe SA, BPH TFI SA,
Wolters Kluwer, LG Electronics czy Wirtualna Polska SA.

Byt menadzerem ds. rozwoju ,Zintegrowanej platformy audytu serweréw i pozycjonowania”, gdzie odpowiadat
za kwestie techniczne oraz marketingowe. Stuzyt swojg wiedzg i doswiadczeniem jako ekspert podczas
projektowania platformy ksztatcenia spotecznosciowego - Welearning w Wyzszej Szkole Europejskiej
w Krakowie. Uczestniczy w spotkaniach grup roboczych SEM, UX, E-commerce funkcjonujgcych w ramach 1AB
Polska.

Jest trenerem i wyktadowcg Wyzszej Szkoty Europejskiej im. J. Tischnera w Krakowie, Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie oraz Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Jest przewodniczacym
Konwentu WSE w Krakowie oraz autorem programéw 4 kierunkow studiéw podyplomowych realizowanych
w WSE: E-commerce 3.0, Multimedia i edukacja, Technologie informacyjne w marketingu, Zarzgdzanie
bezpieczenstwem w sieci.

Na co dzien sprawuje opieke merytoryczng i zarzadza pracg grupy specjalistow realizujgcych kompleksowe
kampanie reklamowe, sprzedazowe i wizerunkowe w sieci. Jest autorem oraz wspoétautorem licznych
opracowan, ksigzek i artykutdw z szeroko rozumianego marketingu internetowego oraz analityki danych,
m.in. ,Inwestowanie i finanse w Internecie” oraz ,E-marketing — kompendium dla menadzerow".

Agata Mardosz-Grabowska

Trener i tutor egzaminacyjny The Chartered Instutite of Marketing
(CIM) w Polsce. Doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej  Uniwersytetu  Jagiellonskiego.  Specjalizuje  sie
w tematach takich jak: strategia marki, strategia komunikacji,
psychologiczne uwarunkowania marketingu oraz zarzadzanie
marketingiem w organizacji. Od 2013 roku jest zwigzana z firmg
questus - Akredytowanym Centrum Szkoleniowo-Edukacyjnym
brytyjskiego The Chartered Institute of Marketing w Polsce. Jest
zaangazowana w projekty szkoleniowo-rozwojowe, a takze zajmuje sie tworzeniem profesjonalnych narzedzi
edukacji biznesowej.

W swojej pracy wykorzystuje doswiadczenie, jakie zebrata w réznych obszarach: od dziennikarstwa, przez PR,
marketing po zarzgdzanie projektami edukacyjnymi i rozwojowymi. Wszystkie te dziedziny tgczy jeden temat,
ktory zawsze pozostawat gtowng osig jej zainteresowan: komunikacja. Z wyksztatcenia jest dziennikarkg (UJ)
i psychologiem (SWPS), posiada tez dyplom Professional Diploma in Marketing CIM. Obecnie — w ramach pracy
nad doktoratem - prowadzi projekt badawczy dotyczacy spotecznosci marek.
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Prowadzi zajecia na Uniwersytecie Jagiellonskim i goscinnie na Uniwersytecie Warszawskim oraz Uniwersytecie
todzkim. Jest wspotautorkg ksigzki ,Sukces rynkowy organizacji. Spojrzenie wielowymiarowe". Regularnie
publikuje tez artykuty na portalu Nowy Marketing.

Jacek Kotarbinski

Ekonomista, wiodgcy autorytet w zakresie marketingu strategicznego, rozwoju
innowacji i zarzadzania sprzedazg. Doktorant Wydzialu Ekonomicznego
Uniwersytetu Gdanskiego. Od 1990 roku wspiera przedsigbiorstwa w zakresie
rozwoju ich konkurencyjnosci rynkowej. Autor bestsellerow: ,Sztuka
Rynkologii”, "Sztuka Marketingu”, "Druga Sztuka Marketingu”, "Trzecia Sztuka
Marketingu”. Keynote wielu konferencji branzowych, trener biznesu, doradca
i mentor innowacyjnych firm oraz startupéw. Felietonista "Forbes Polska".
Cztonek jury: Superbrands Polska, EFFIE Awards, PRCH Retail Awards, POPAI
Poland Awards. Laureat konkursu Blog Roku 2012 Onet.pl, w kategorii ,Blogi
profesjonalne i firmowe". Bloger ,Harvard Business Review Polska". Konsultant
zarzadow wielu przedsiebiorstw. General Manager POPAI Poland The Global
Association for Marketing at-Retail (2007-2017). Jest miedzynarodowym ekspertem shopper marketingu. Jego
e-book ,Sztuka marketingu"” zostat bestsellerem iTunes w kategorii "Biznes". Studiowat ekonomie i zarzagdzanie
w Niemczech, Austrii i Polsce.

Wyktadowca na studiach MBA, Chartered Institute of Marketing (CIM) i studiach podyplomowych:
questus/Chartered Institute of Marketing, Akademia Leona KoZmirskiego, Wyzsza Szkota Bankowa (Chorzow,
Torun, Bydgoszcz), Uniwersytet Gdanski, Wyzsza Szkota Europejska. Pracowat dla takich marek jak: Lotos,
Energa, Polpharma, Coca-Cola, Orange, Balex Metal, EWE, Enea, Masterlease, Nikon, Deloitte, Agros Nova,
Dr. Oetker, Onet.pl, Volkswagen Polska, Sanofi Pasteur, Eurocash, Kompania Piwowarska, Kamis, Darboven,
sieci bankéw spétdzielczych i wielu innych. Autor profesjonalnych publikacji w ,Marketingu w Praktyce”,
+Marketer Plus" oraz artykutow naukowych. Komentator branzowych wydarzen dla Wirtualnych Mediow.
Pomystodawca fanpage’a Bareizmy Wiecznie Zywe. Autor "Bloga o sztuce marketingu” kotarbinski.com.

Michat Dziekonski

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu marketingiem
na poziomie strategicznym w  strukturach  duzych  firm
miedzynarodowych — m.in. w Grupie Siemens (przez 13 lat do korica
2013 roku). Obecnie petni role dyrektora zarzadzajacego w Business
Games Institute. Pracowat jako interim manager w Opinionie, jednej
z najwigkszych firm wizualizacyjnych w Europie. Ukonczyt studia MBA
Oxford Brookes University, The Advanced Certificate in Marketing (CIM),
marketing i zarzadzanie w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach
i program Marketing Training w Orlando (USA) oraz kilka kierunkéw studiow podyplomowych zwigzanych

z nowoczesnym marketingiem. Jest trenerem CIM, tworcg plandw i strategii marketingowych oraz systemow
mierzenia efektywnosci dziatan marketingowych, zaréwno z rynku B2C, jak i B2B.
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Wspotautor ksigzek: ,Wskazniki marketingowe", ,E-marketing” i ,Jak szybko napisa¢ profesjonalny plan
marketingowy” oraz autor kilkudziesieciu artykutow i praktycznych metod oceny skutecznosci dziatan
marketingowych. Zwolennik metod grywalizacji, zarowno w szkoleniach, jak i dziataniach rynkowych. Stworzyt
kilkadziesiat gier i symulacji marketingowych, prowadzi takze m.in. 50-godzinny anglojezyczny modut Business
Games na studiach International MBA na Uniwersytecie Warszawskim.

Fascynujg go nowe obszary wykorzystania narzedzi marketingu off-line i on-line. Jest pomystodawcg studiow
podyplomowych Menedzer Sprzedazy B2B i jednym z gtéwnych wyktadowcow. Blisko wspétpracuje z firmami
z szeroko rozumianego sektora IT i elektrotechnicznego, prowadzac projekty szkoleniowe dla m.in. HP, IBM,
Microsoft, Sharp, NASK, Bosch, Alstom, Olympus, Sygnity i wielu innych.

dr Barttomiej Kurzyk

Wyktadowca i szef Centrum Rozwoju Dydaktyki na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego. Ma blisko 20-letnie
doswiadczenie w nauczaniu, szkoleniach, coachingu, projektach
badawczych oraz doradztwie.

Trener i konsultant biznesowy. Specjalizuje sie w nowych mediach,
narzedziach oraz technikach komunikacji marketingowej (w tym
komunikacji online, social mediach, content marketingu), a takze
w psychologii zachowan konsumentoéw.

Miat przyjemnos¢ wyktada¢ w wielu miejscach zagranica, m. in. w Wielkiej Brytanii, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Hiszpanii, Portugalii czy Butgarii. Ma tez doswiadczenie w metodach dydaktycznych na odlegtos¢
i e-learningu.

dr Jan Zajac

Badacz ipsycholog. Wspotzatozyciel iprezes Sotrendera - jedynej
w Polsce firmy badawczej specjalizujgcej sie¢ w social media i tworzeniu
wlasnych narzedzi doich badania. Adiunkt na Wydziale Uniwersytetu
Warszawskiego. Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej i Uniwersytetu
Warszawskiego, stypendysta Uniwersytetu Bocconi w Mediolanie
oraz Uniwersytetu w Leuven. Autor wielu publikacji nt. psychologii
Internetu i prowadzenia badan online.

Czesty mowca na konferencjach branzowych. Wyktadowca na studiach magisterskich i podyplomowych
z zakresu marketingu internetowego oraz badan spotecznych i marketingowych. Zna 6 jezykéw, odwiedzit
44 kraje — w wiekszosci na rowerze.
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Lech C. Krol

Specjalizacja: Reklama, Branding, komunikacja marketingowa. Jest
reklamiarzem. Od kilkudziesieciu lat z pasjg sprzedaje produkty i ustugi
oraz buduje marki za pomocg reklam. Od 15 lat na stanowisku
managerskim,  miat  okazje = pracowaé w  renomowanych,
miedzynarodowych agencjach reklamowych: DMB&B (G7), Euro RSCG
(Havas), MacCann Erickson, Leo Burnett), realizujgc krajowe
i miedzynarodowe kampanie reklamowe na rzecz marek lokalnych
i Swiatowych (m.in. Astor, ARR, Blend-a-med, Bonux, Bongrain, Bosch,
Braun, Brief, Chappi, Citroen, Clear Channel, Coca-Cola, Danone, DnB Nord, Duracell, Fiat, Henkel, Lotos, Lubella,
taciate, Mastercook, Medical Tribune, Ministerstwo Srodowiska, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Millennium, Mondial Assistance, Obi, Omega Pharma, Omnomnom, Persil, Rzeczpospolita, Siemens, Star Foods,
Vanquis Bank, Vichy, Vizir, Wolters Kluwer).

Posiada 20 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i wyktadow (m.in. Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
tadzki, The Chartered Institute of Marketing) oraz szkolen otwartych i zamknigtych (m.in. dla Agros Nova, Bayer,
Bertelsmann Media Sp. z o0.0., Danone Polska Sp. z o.0., EMPIK, Imperial Tabacco, Inteligo, Marketing
w Praktyce, mBank, PGNiG S.A., Pharma Marketing, Polpharma, PZU S.A., PZU Zycie S.A., Soraya, Super Media
Sp. z o.0., Terrazyt, Unilever Polska, Volkswagen Bank Polska S.A.) dzielgc sie ze stuchaczami zdobytg wiedzg
i doswiadczeniem w zakresie reklamy i marketingu. Laureat wielu nagrod branzowych (Golden Drum, Effie,
Kreatura); jako pierwszy Polak otrzymat Srebrnego Lwa na festiwalu filméw reklamowych w Cannes. Autor
licznych publikacji w czasopismach branzowych (m.in. Businessman Magazine, Impact, Press, Brief Magazine,
Marketing w praktyce). Prywatnie fascynuje sie sztuczng inteligencjg i programowaniem (najchetniej w C#).

Tadeusz Z6rawski

Lider biznesu i ekspert w dziedzinie komunikacji marketingowej, planowania
| mediéw, nowych technologii, nowej ekonomii, zaawansowanych badar
konsumentéw. Ma ponad 23 lata doswiadczenia pracy w biznesie, w tym przez
ponad 12 lat kierowat domami mediowymi (Universal McCann, PHD Poland).

'
i i W czasie swojej pracy kreowat i nadzorowat przygotowanie strategii komunikacji
é&/x wprowadzania i rozwoju wielu marek z roznych kategorii produktowych,
~ m.in. dla marek firm takich jak Nestlé, General Motors, Polkomtel, Gillette,
4

2 / X Coca-Cola, Onet.pl, Goodyear Group Poland, GlaxoSmithKline, Boots Healthcare,
,/ ﬁ Polpharma, Boehringer Ingelheim, PLL LOT, allegro.pl, PKO Bank Polski, Bakoma,

{ Jutrzenka Colian, Showmax, Perfetti van Melle, Deutsche Bank.

Aktywnie wdrazat zaawansowane badania konsumenta, m.in. badania neuromarketingowe, pomiary atrybutow
marki wykorzystujagce metode czaséw reakcji, eyetracking i zaawansowane modelowanie ekonometryczne.
Dla klientow przeprowadzat réwniez prezentacje analiz z dziedziny nowych trendéw technologicznych
i ich zastosowania w marketingu konsumenckim, psychologii podejmowania decyzji konsumenckich i ewolucji
zachowan konsumenckich w $wiecie technologii cyfrowych. est stalym doradcg strategicznym w programie
Omnichannel firmy The Heart, gdzie f3czy sie start-upy z korporacjami, ktére chcg wdrazaé nowe programy
w zakresie analityki konsumenta, automatyzacji marketingu i sprzedazy oraz zmian punktow sprzedazy.
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Wielokrotny méwca na konferencjach poswieconych nowym trendom w marketingu, w Polsce i za granicg
(w Grecji, Turcji, Indiach). Zdobywca nagrody Leadership Award for Contribution to Market Research wreczonej
podczas kongresu World Marketing Congress 2014 odbywajgcego sie w Indiach. Wspétpracowat w charakterze
wyktadowcey z instytucjami zajmujgcymi si¢ szkoleniami kadry menedzerskiej, zarzadczej i marketingowej,
m.in. questus (akredytowane centrum Chartered Institute of Marketing), ICAN (instytut zatozony przez wydawce
Harvard Business Review Poland), Szkoty Mistrzéw Reklamy dziatajgcej przy Akademii Leona Kozminskiego,
firmg House of Skills i innymi. Autor tekstow o tematyce marketingowej publikowanych w pismach branzy
marketingowej (m.in. Marketing w Praktyce, Brief).

Krzysztof Sobieszek

Konsultant i strateg zwigzany z branzg marketingu i nowych mediéw. Cztonek
zarzadu IAB Polska w latach 2010-2013. Przez wiele lat pracowat w dziale
mediow interaktywnych w domu mediowym Mindshare, gdzie wspottworzyt
strategie takich marek jak Ford, Volvo, Nike, Samsung, VW Bank, IBM, Lenovo.
Odpowiadat rowniez za innowacje w mediach cyfrowych i komunikacji online.
W latach 2009-2013 zwigzany z Naszg Klasg, gdzie zarzadzal obszarami
marketingu oraz danych. Bezposrednio odpowiadat za prace zespotéw:
komunikacji marketingowej, hurtowni danych, wewnetrznych badan i analiz
marketingowych oraz agencje badan rynkowych Research.NK dziatajgcg w ramach spotki.

Od 2014 roku Dyrektor Strategiczny w Zenith. Obecnie odpowiada za obszar transformacji biznesowej
i doradztwa strategicznego w ramach grupy Publicis Media (Starcom, Zenith, Mediavest, Blue449,
LiquidTheread, Performics). Autor projektow badawczych, publikacji naukowych i branzowych. Prelegent
licznych konferencji, szkoleri i seminaridow. Wyktadowca tematyki zwigzanej z marketingiem strategicznym
i cyfryzacjg biznesu na kursach Management, Strategic Leadership Academy oraz B2B Business Development
Program organizowanych przez ICAN Institute (Harvard Business Publishing). Zagorzaty propagator metod
naukowych i analitycznych w marketingu.

EPP - Exam Preparation Project

Program realizowany jest przez tutoréw:

. Artur Maciorowski
. Agata Mardosz-Grabowska
. dr hab. Robert Kozielski
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17. Jak mozna zgtosié cheé udziatu w programie
i gdzie uzyskac¢ wiecej informacji?

Aby zgtosic sie do udziatu w programie DDM lub uzyska¢ wiecej informacji nalezy zgtosic sie do:

Anna Muskata
Customer Relationship Manager

amuskala@questus.pl

Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Po weryfikacji merytorycznej o kolejnosci przyje¢ decyduje termin przesytania zgtoszen.

Wiecej informac;ji o firmie questus, realizowanych projektach i programach The Chartered Institute of Marketing
na stronie: https://questus.pl/.

questus

Akredytowane Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne

The Chartered Institute of Marketing

91-811 £4dz, ul. Organizacji WIN 83/7
tel/fax: +48 42 662 00 07
NIP: 728-156-15-72
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Zatagcznik 1. Szczegotowa tematyka
poszczegdlnych blokow tematycznych

Digital Strategy

. analiza makro- i mikrosrodowiska cyfrowego z uzyciem dostepnych i powstajgcych narzedzi
. analiza PESTLE

. wptyw makroczynnikéw na strategie i taktyke digitalowg

. rola i wptyw technologicznych graczy na rynku

. rynki, struktura i dynamika przemystu digitalowego

. zachowania konsumentdéw i ich zmiana w $rodowisku digitalowym
. wewnetrzne mozliwosci i ograniczenia

. wptyw digitalu na konkurencyjne srodowiska

. identyfikacja technologii wspierajacych konwersje i retencje

. ocena zmiany w operacyjnym srodowisku

. SWOT, TOWS

. dtugoterminowe i krétkoterminowe czynniki wptywajace na organizacje
. horizontal scanning

. stabe strony marketing mix i digital mix

. mozliwosci cyfrowych rozwigzan

. bariery adaptacyjne i ryzyka obecnego podejscia strategicznego

. digitalowe narzedzia realizacji strategii

. czynniki wptywajace na srodowisko digitalowe

. potencjat rozwoju krajobrazu digitalowego

. monitoring biezgcych trendéw i insightow

. dane pierwotne i wtdrne

. pomiar aktywnosci digitalowych

. planowanie digitalowe

. wzrost, penetracja i rozwoj rynku

. integracja marketingowych dziatan

. implementacja nowych technologii

. kreowanie persony

. strategia targetowania

. synergia ze strategig offline

. realizacja konwersji i retencji

. agile marketing

. TPs, 8Ps, Cs

y zarzadzanie kanatami, contentem i mediami digitalowymi oraz ich miejsce w strategii
. narzedzia pomiaru i monitoringu dziatan digitalowych

y wykorzystanie celéw SMART i KPI

. rola pomiaréw na zachowania digitalowe

. integracja pomiaréw digitalowych

(®) questus.pl


http://www.questus.pl/

CIM

. kontrola zasobow
. wdrozenie pomiaréw do dziatan biznesowych
. zaangazowanie interesariuszy

Driving Digital Experience

. analiza danych pod katem odkrywania insightéw konsumenckich

. pozyskiwanie danych o cyfrowym konsumencie

. techniki odkrywania insightow konsumenckich (analityka, ankiety, analiza sentymentu,
crowdsoursing, analiza social mediow)

. innowacyjne metody kreowania doswiadczenia konsumenta cyfrowego (live chat, live streaming,
chatbot, wirtualny asystant, komunikatory, testing labs)

. identyfikacja trenddéw i innowacji w obszarze doswiadczen konsumenta

. webrooming (ROPO) i showrooming

. influencer marketing

. sztuczna inteligencja i wyszukiwanie glosowe

. The Uninvited Brand

. polityka prywatnosci

. mozliwosci wdrazania innowacji do organizacji

. ewolucja digital marketingu

. Internet of Things

. connected home i smart city

. kreowanie doswiadczen konsumenckich poprzez wearables, mobile i aplikacje

. marketing automation

. machine learning i cognitive computing

. mixed reality, augmented reality i virtual reality

. pomiar i analiza dziatan digitalowych

. remarketing

. $ledzenie konwers;ji

. modelowanie atrybucji

. web analytics

. social media insights

. ewaluacja dziatan e-mail marketingowych

. PPC analytics

. content marketing

. narzedzia on-site i off-site

. schematy analizy

. KPI w digital marketingu

. ROI

. landing page

. metody prezentacji danych (benchmarki, wideo, podcasty, roadmap, dashboard, infografiki, 0§
czasu)

. identyfikacja kluczowych touchpointéw na sciezce zakupowej klienta

. analiza customer journey
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. techniki mapowania customer journey na urzgdzeniach mobilnych i desktopach
. SEO i SEM

. PPC marketing

. e-PR

. user generated content

. model honeycomb

. metody analizy user experience

. zmiana zachowan nabywczych

. techniki monitorowania satysfakcji konsumenta
. netnografia

. eyetracking i mapy ciepta

Mastering Digital Channels

. ustanawianie celéw dla poszczegdlnych kanatow komunikacji
. analiza kanatéw digitalowych

. kryteria wyboru kanatéw i ich planowanie

. zarzgdzanie kanatami

. omnichannel

. ryzyka zwigzane z poszczeg6lnymi kanatami

. monitorowanie kanatéw konkurenc;ji

. mierniki efektywnosci kanatow

. ochrona danych osobowych

. prawne aspekty reklamy internetowe;j

. ochrona znaku towarowego

. ochrona wlasnosci intelektualnej

. ewaluacja dziatan konkurentow

. dobre praktyki w digital

. etyczne i prawne aspekty poszczegolnych kanatéw
. etyczne gromadzenie danych

. polityka cookies

. Digital Marketing Mix

. reklama w poszczegdlnych kanatach

. Keyword journey

. copywriting

. paid media, owned media i earned media

. strona www i typy landing page'y

. remarketing w poszczegolnych kanatach

. reklama displayowa

. social media — dziatania organiczne i ptatne

. kanaty komunikacyjne wideo

y marketing afiliacyjny

. wewnetrzne i zewnetrzne metody zarzadzania kanatami
. budzetowanie dla poszczegdlnych kanatéw

42

(®) questus.pl


http://www.questus.pl/

CIM

. In-house vs. agencja

. monitorowanie kanatéw digitalowych

. akwizycja, konwersja i retencja

. reputacja marki

. rola wirtualnych spotecznosci

. analiza social mediow

. planowanie i publikacja contentu

. metody tworzenia spotecznosci i zarzgdzania nimi
. brand identity

. integracja kanatéw online i offline

. optymalizacja wspotczynnika konwers;ji

. return on marketing spend

. czynniki wptywajgce na performance

. mozliwos$ci rozwoju kanatéw, aplikacji i platform

. wykorzystanie multimediéw w strategii digitalowej
. integracja CRM

. nowe kanaty social mediow

. growth hacking

(®) questus.pl


http://www.questus.pl/

