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Idea bloku

Jesli prawdg jest, ze . . .

.. .. Zyjemy w wieku krotkookresowych nieciggfosci
powodowanych przez nowe, radykalne technologie i idee.”

Prof. Piotr Ptoszajski

.. .. WCIggu ostatnich lat czas tworzenia nowych produktow
skrocit sie prawie o potowe, z 42 do 24 miesiecy.”

Prof. Robert G. Cooper
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Idea bloku

... tomoze to oznaczac, ze. ..

.. .. gdy tempo zmian na zewnetrz firmy jest szybsze
niz tempo zmian wewnatrz firmy, koniec jest bliski.”

Jack Welch

.. .. Wciggu nastepnych pieciu lat bedg istnie¢ dwa
rodzaje dyrektorow - Ci, ktorzy mysla w skali
globalnej oraz Ci, ktorzy sg bezrobotni.”

Prof. Peter Drucker
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Idea bloku

... dlatego...

.. .. doszlismy do punktu zwrotnego, w ktorym dziatalnosc
marketingowa potrzebuje nowych ram odniesienia

do generowania pomystow. Pojawiajg sie nowe koncepcje, bedgce
wynikiem procesu tworczego odmiennego od procesow
myslowych typowych dla segmentacji pionowe}.”

Prof. Philip Kotler, Fernando Trias de Bes

.. .. Innowacja wartosci jest nowym sposobem myslenia
0 Strategii I nowym sposobem jej realizacj,

w konsekwencji czego stworzony zostaje btekitny
ocean | mozna uciec konkurencji.”

Prof. W. Chan Kim, Prof. Renee Mauborgne
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Zatozenia bloku

Driving Innovation to blok tematyczny programu szkoleniowo-rozwojowego,
ktory pomaga wyksztatciC przedsiebiorczos¢ w dziataniu. W tatwy sposob
wesprze indywidualizacje pracy oraz sposob uczenia sie. Wskaze metody
tworzenia innowacji dzieki, ktorym firma zyska przewage konkurencyjna.

Blok jest unikalny ze wzgledu na:

« praktyczny wymiar zajec,

 strukture opartg na zatozeniach programu certyfikowanego
Diploma in Professional Marketing,

« mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia nabytych kwalifikacji przez brytyjskg
organizacje - The Chartered Institute od Marketing,

« pakiet korzysci dodatkowych wspierajgcych proces uczenia sie.
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Tematyka bloku

Driving Innovation buduje wrazliwos¢ rynkowg, ktéra pozwala uczestnikom
programu dostrzec zagrozenia, ale | mozliwosci wynikajgce z niestandardowego
podejScia | Innowacyjnego myslenia. Jednoczesnie pokazuje proces tworzenia
iInnowacjl przez pryzmat przedsiebiorczosci | rozbudza wizjonerskie podejscie
do podejmowanych dziatan.

W trakcie programu uczestnicy zobaczg jak wiele wyzwan, ale 1 szans na rozwaj
zmienlajgce sie srodowisko biznesowe stawia przed organizacjami.

,Kazde przedsiebiorstwo ma dwie, | tylko dwie,
podstawowe funkcje — marketing i innowacje...”

Peter Drucker
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Tematyka bloku

Tematyka bloku obejmuije:

« Kreatywnos¢ 1 innowacyjnos¢ — marketing a przedsiebiorczosc
postaw, zachowan, sposobéw myslenia (15%)

 Innowacje a przewaga konkurencyjna - kluczowe cechy (15%)

« W poszukiwaniu niestandardowych rozwigzan (20%)

 Innowacje — proces, metody, warunki powodzenia (30%)

e Zarzgdzanie zmiang — rola marketingu wewnetrznego 1 kultury
organizacji uczacej sie (20%)
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Ukfad bloku

Blok sktada sie z cyklu dwoch pigtkowo-sobotnich spotkan
prowadzonych w jezyku polskim. Zajecia odbywajg sie w:

Centrum Konferencyjnym Ogrodowa 58 w Warszawie,
przy ulicy Ogrodowej 58

Godziny spotkan:
* Pigtek: 17.00 — 21.00
« Sobota: 9.00 — 17.00 (w tym przerwa na lunch)
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Prowadzacy

Lean Startup & Business Innovation Coach. Specjalizuje sie we wdrazaniu
innowacji ~w  przedsiebiorstwach  (programy  typu intrapreneurship),
rozwoju innowacyjnego przywodztwa | przedsiebiorczosci  pracownikow.
Ekspert ~w  zakresie metody Lean Startup oraz zmian  kultury
organizacyjnej. Konsultant biznesowy, coach zespotow, facylitator | trener
z 19-letnim doswiadczeniem. Ma 15-letnig praktyke jako doradca HR,
w tym jako manager oraz ekspert ds. rozwoju organizacji i pracownikow
w miedzynarodowych korporacjach (CA/EFL, ING Bank Slaski, GE Money/Bank
BPH, Eaton Truck Components).

Bartek Janowicz

Doswiadczony w facylitowaniu pracy grup managerow oraz zespotow
projektowych | miedzydepartamentalnych, prowadzeniu sesji wdrazania
usprawnien wg metody GE Work-Out oraz sesji strategicznych dla wyzsze)
kadry managerskiej. Prowadzit programy rozwijajgce innowacyjnosc¢ ekspertow
I managerow, byt odpowiedzialny za rozwdj trenerow wewnetrznych wdrazajgcych
standardy Lean SixSigma. Jako jeden z niewielu w Polsce dysponuje
miedzynarodowg akredytacjg Certified Professional Facilitator potwierdzajgcg
jego umiejetnosci w prowadzeniu efektywnych spotkan grupowych.

Od 2014 doradca | coach startupow. Zatozyciel Lean Startup Learning Groups
(coachingu grupowego opartego na metodzie Lean Startup dla witascicieli
startupéw). Trener i mentor przedsiebiorczosci w Youth Business Poland oraz
inicjatywie Lean Startup Machine. Jest takze organizatorem meetupdw
(spotkan inspiracyjnych) nt. innowacji w korporacjach — Innovations in a Corporate

World w Warszawie.
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Prowadzacy

Pracuje jako Customer Value Proposition Manager w firmie LUX MED.
Ekspert | pasjonatka tworzenia unikalnych doswiadczen i propozycji wartosci
dla klientow. Ewangelistka podejscia ,customer-centric® oraz ,open-
iInnovation” w tworzeniu nowatorskich produktéw 1 ustug. Specjalizuje sie
w projektach zwigzanych z Value Proposition oraz Customer Experiece
Innovation. Jest facylitatorem procesu Google Ventures zwigzanego
z kreowaniem | testowaniem innowacyjnych rozwigzan. Posiada ponad
12-letnie doswiadczenie we wdrazaniu | rozwoju produktow, ustug | aplikacji
mobilnych w miedzynarodowej korporacji z sektora telekomunikacyjnego Matgorzata Nowak
(T-Mobile Polska). Przygotowywata i wdrazata strategie ustug dodanych

zorientowang na klienta. Prowadzita projekty zwigzane z tworzeniem Value

Proposition, w ktorych angazowata klientéw poprzez m.in Customer Advisory

Board. Tworzac innowacyjne rozwigzania, wykorzystuje podejscie Design

Thinking.  Absolwentka programu miedzynarodowe) certyfikacji

marketingowej The Chartered Institute of Marketing (CIM) — Diploma in

Professional Marketing. Obecnie prowadzi wyktady z obszaru Driving

Innovation 1 Value Proposition dla studentéw CIM w Polsce. Posiada

certyfikat Stanford University for Professional Development w zakresie

podejscia zorientowanego na klienta — Innovation and entrepreneurship.

Ve
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Prowadzacy

Specjalizacja: Reklama, Branding, komunikacja marketingowa. Jest reklamiarzem.
Od kilkudziesieciu lat z pasjg sprzedaje produkty i ustugi oraz buduje marki za
pomocg reklam. Od 15 lat na stanowisku managerskim, miat okazje pracowac
w renomowanych, miedzynarodowych agencjach reklamowych: DMB&B (G7),
Euro RSCG (Havas), MacCann Erickson, Leo Burnett), realizujgc krajowe
| miedzynarodowe kampanie reklamowe na rzecz marek lokalnych i $wiatowych
m.in. Astor, ARR, Blend-a-med, Bonux, Bongrain, Bosch, Brief, Chappi, Citroen,
Clear Channel, Coca-Cola, Danone, Duracell, Fiat, Henkel, Lotos, Lubella, taciate,
Mastercook, Millennium, Mondial Assistance, Obi, Omega Pharma, Persil,
Rzeczpospolita, Siemens, Star Foods, Vanquis Bank, Vichy, Vizir, Wolters Kluwer.

Posiada 20 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen 1 wykfadow
(m.in. Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet todzki, The Chartered Institute of
Marketing) oraz szkolen otwartych i zamknietych m.in. dla Bayer, Bertelsmann
Media Sp. z 0.0., Danone Polska Sp. z 0.0.,, EMPIK, Imperial Tabacco, Inteligo,
mBank, PGNIG S.A., Polpharma, PZU S.A., Soraya, Super Media Sp. z 0.0., Unilever
Polska, Volkswagen, dzielgc sie ze stuchaczami zdobytg wiedza
| doswiadczeniem w zakresie reklamy i marketingu.

Laureat wielu nagréd branzowych (Golden Drum, Effie, Kreatura),
jako pierwszy Polak otrzymat Srebrnego Lwa na festiwalu filmow reklamowych
w  Cannes. Autor licznych publikacji w czasopismach branzowych
m.in. Businessman Magazine, Impact, Press, Brief Magazine. Prywatnie fascynuje
sie sztuczng inteligencjg i programowaniem

Lech C. Krdl
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Prowadzacy

Doswiadczony  moderator  design  thinking, praktyk z  bogatym
doswiadczeniem w prowadzeniu | kierowaniu projektami oraz wsparciu
procesoéw transformacyjnych w organizacjach. Cztonek Polskiego
Stowarzyszenia Kreatywnosci. Wspotzatozyciel spotecznosci
Klientocentryczni” skupiajgcej ekspertow metodyki design thinking i service
design.

Wspottworca pierwszego w Polsce Design Thinking BarCamp. Czerpie
z potencjatu myslenia projektowego podczas prowadzenia szkolen
| warsztatow dla biznesu, administracji publicznej, edukacji 1 sektora
pozarzadowego. Bierze udziat w konferencjach, kongresach w roli eksperta
(European Design Days, t6dz Design Festival, BiznesUp, Design Thinking
Summit Warsaw, Europejskie Forum Gospodarcze, Festiwal Myslenia
Projektowego i in.). Angazuje sie w wiele inicjatyw (Global Service Jam,
GovJam, LodzGo, Design Thinking Week, Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci i in.), w ramach ktérych zamienia problemy na wyzwania
| wspiera w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan.

Beata

Michalska-Dominiak
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Prowadzacy

Od ponad 20 lat zajmuje sie sprzedazg i zarzadzaniem sprzedazg. Prowadzi
szkolenia z wykorzystaniem metod przetamywania barier: firewalking, arrow
snapping itp. Specjalizuje sie w sprzedazy, negocjacjach w biznesie, wywieraniu
wptywu, kreatywnosci, rozwoju osobistym, technikach sprzedazy B2B 1 B2C,
komunikacji wewnetrzne] | zewnetrzne] organizacji. Tworca wielu szkolen
autorskich, m.in. Sekret Mistrza Sprzedazy, Zyj i boga¢ sie!, Metody Wywierania
Wptywu (w sprzedazy, reklamie, PR i marketingu). Przeszkolit ponad 12 000 osob.

Zatozyciel firmy szkoleniowo-doradczej Top Training. Pracowat jako wiceprezes
zarzadu One Invest. Uczestniczyt w rozwoju polskiego rynku ubezpieczen
| funduszy emerytalnych, wspdéttworzac jedng z najwiekszych agencji finansowo-
ubezpieczeniowych w poétnocno-wschodnie] Polsce, wspdtpracowat z takimi
firmami jak Allianz, Winterthur, ING Zycie, BRE Bank.

Arkadiusz Bednarski

Autor kilkuset publikacji prasowych z zakresu komunikacji, lingwistyki, sprzedazy,
zarzgdzania sprzedazg oraz szkolen. Autor wielu ksigzek, m.in. ,Biblia Sprzedazy’,
Mistrzowski zespot’, ,Wywieranie wptywu na siebie’, ,Opanowac¢ czas’,
wspotautor  ksigzki - ,Skuteczna  sprzedaz. Podrecznik dziatu sprzedazy
| marketingu”.
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Proces certyfikacji

Blok Driving Innovation jest oparty na zatozeniach programu
Diploma in Professional Marketing (DM) — zaawansowanego
poziomu certyfikacji CIM.

Udziat w bloku uprawnia wuczestnika do podejscia
do egzaminu, po zdaniu ktérego moze otrzymac certyfikat
Award in Driving Innovation, wydany przez CIM.

Egzamin ma forme projektowa.

Egzamin pisany jest w jezyku angielskim | oceniany przez
egzaminatoréw z CIM. Dzieki temu uzyskany certyfikat
stanowi prestizowe potwierdzenie zdobytych kwalifikacji,
uznawane na catym swiecie.

Osoby nie podchodzgce do egzamindw otrzymajg
certyfikaty wydane przez questusa — Akredytowane
Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne CIM zaswiadczajgce
uczestnictwo w programie.

CIM

The Chartered Institute of Marketing
w Londynie.

Instytucja ta dziata od 1911 roku
jest najstarszg na Swiecie organizacja
zrzeszajgcg profesjonalnych
marketerow.

DM

Diploma in Professional Marketing.
Zaawansowany poziom w certyfikacji
CIM. Obejmuije 4 bloki tematyczne:
« Strategic Marketing
« Mastering Metrics
« Digital Strategy
« Driving Innovation
Udziat w programie umozliwia
uzyskanie miedzynarodowego

dyplomu potwierdzajgcego zdobyte
kwalifikacje.
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Koszt uczestnictwa

Udziat w bloku: Rabat w wysokosci 5%
« 4700zt (koszt bez egzaminu) przystuguije:

: o, : + Studentom
Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminu:
Decyzje o wykupieniu egzamindw mozna podjgc¢ na
kazdym etapie udziatu w programie.

* Drugiej i kolejnym osobom

z tej same firmy
* Osobom dojezdzajgcym na program
« Koszt podejscia do egzaminu CIM: 1150 zt (dystans dtuzszy niz 150 km)

« Koszt rocznej rejestracji w CIM

(obligatoryjna przy egzaminach): 350 zt Rabaty nie dotyczg kosztéw

egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.

Ptatno$¢ moze zostaé roztozona:
« Naraty — nawet do 5 rat ptatnych co miesigc

« Pomiedzy uczestnika a pracodawce
— w dowolnych proporcjach
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Korzysci

Pakiet obejmujgcy udziat w bloku zawiera:

ponad 24-godzinny program szkoleniowy prowadzonym wedtug wytycznych CIM,;
dostep do edukacyjnej platformy edukacyjnej spotecznosciowo-rozwojowej | jej
zasobow (prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowey;

podreczniki uzupetniajgce do bloku;

udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych zasadach;
bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;

mozliwosc¢ uzyskania cztonkostwa w questus academy;

kontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami;

program gwarancyjny;

catering podczas zajec.
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Korzysci

Pakiet wraz z egzaminem dodatkowo obejmuje:

optate egzaminacyjng w CIM,;

rejestracje | roczne cztonkostwo w CIM;

opieke Tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy uczestnikow
| przygotowania projektow;

dostep do zasobdw www.cim.co.uk (po rejestracji);

konsultacje przedegzaminacyjne,

dostep do stron zamknietych www.cim.co.uk przeznaczonych dla uczestnikow
programow CIM,;

dodatkowe korzysci oferowane dla studentow  przez The Chartered Institute
of Marketing (e-newsletter i inne);

wsparcie opiekunow grupy przy rejestracji i innych sprawach formalnych CIM.,

Driving Innovation |



http://www.questus.pl/
http://www.questus.pl/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/
http://www.cim.co.uk/

Kryteria przyjeé

Ponizsze kryteria dotyczg oséb zdajacych egzamin CIM.

Wymagania:
« ukonczenie program Certificate in Professional Marketing
lub

« 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. rok w zakresie
prowadzenia samodzielnych projektow marketingowych

lub
« ukonczenie studiow wyzszych z zakresu zarzgdzania bgdz marketingu

oraz znajomosc biznesowego jezyka angielskiego.

Przyjecie odbywa sie na podstawie przestanego CV osoby zainteresowane).
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Szczegélowa tematyka zajeé

* Innowacyjnosc a strategia rynkowa organizacji

« Innowacyjnosc¢ a przewaga konkurencyjna — warunki sukcesu

«  Srodowisko biznesowe jako zrodto innowadji

« Teoria dysraptywnych zmian a mozliwosci rozwoju organizacji

« Innowacje przetomowe | inkrementalne

«  Kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym
« Fazyrozwoju rynku i organizacji a zrodta sukcesu rynkowego

« Zmiany spoteczne, ekonomiczne, prawne, technologiczne jako zrodto innowac]i
« Strategie Judo i Aikido

« Poziomy innowacyjnosci organizacjl — strategiczne i operacyjne

« Proces tworzenia innowacji — etapy | warunki powodzenia

« Koncept i model biznesowy

« Model Osterwaldera

« Model ,Open innovation”

« Desing thinking & Co-creation

« Metoda Ideo
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Szczegoétowa tematyka zajeé (cd.)

« Strategia Btekitnego Oceanu

« Metody odkrywania insightow klienta — badania etnograficzne, badania semiotyczne itp.
« Kultura innowacyjnosci i budowanie innowacyjnego srodowiska pracy

« Zespot kreujgcy innowacje — cechy, umiejetnosci, atuty, ograniczenia

* Innowacyjnosc¢ tworzona z partnerami biznesowymi — kolaboracyjne uczenie sie

« Platformy innowacyjne — crowdsourcing

« Techniki i metody rozwoju kreatywnosci indywidualnej i zespotowe]

« Narzedzia wspierajgce innowacyjnos¢ firmy (social media, intranet, wikis, cloud computing
etc.)

« Wdrazanie innowacji — zarzgdzanie zmiang, koncepcja KAIZEN
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Kontakt

Na wszelkie pytania dotyczgce bloku
| zgtoszen odpowie:

Anna Muskata
Customer Relationships Manager

amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus,
realizowanych projektach | programach
The Chartered Institute of Marketing na

stronie: www.questus.pl
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