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Idea bloku

Jesli prawdg jest, ze . . .

... JeSliczeqos nie mozesz zmierzyc
to tym nie zarzgdzasz.”

Prof. Peter Drucker

.. .. hajcenniejsze aktywa Twojej firmy — Twoi ludzie,
Twoja reputacja, Twoje marki i nabywcy — nie
znajdujg sie w ksiegach rachunkowych.”

Prof. Theodore Levitt
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Idea bloku

. w konsekwencji . . .

.. .. menedzerowie marketingu robig wrazenie daleko

bardziej zainteresowanych pogonig za ostatnimi trendami mody
niz za pozyskaniem solidnych podstaw w wyprobowanych

I sprawdzonych narzedziach i metodach.”

Prof. Robert Shaw

... 66% dyrektorow zarzgdzajgcych uznato, Zze koncentracja ich
dziatania na klientach bedzie w najblizszych latach gtownym
bodzcem wzrostu, a jednoczesnie wiekszosc z nich nie ma
metod pomiaru wartosci klienta | wptywu

na wartosc firmy.”

Sunil Gupta, Donald. Lehman
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Idea bloku

... dlatego...

.. .. Wprowadzenie marketing dashboard pozwala
wyeliminowac dotychczasowe bfedy pomiaru
efektywnosci marketingu, a jednoczesnie dostosowac
cele | zasoby marketingu do celow firmy.”

Patrick LaPointe

. .. maksymalizacja marketing ROl mozliwa jest poprzez
zwiekszenie liczby klientow, wskaznika CLV

oraz ograniczenie Kosztow.

To zas mozliwe jest poprzez swiadome

zarzgdzanie wskaznikami marketingowymi.”

Jim Lenskold
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Zatozenia bloku

Mastering Metrics to blok tematyczny programu szkoleniowo-rozwojowego,
ktory buduje umiejetnosc¢ przeprowadzania pomiaru w procesie zarzgdzania
marketingiem. Propozycja kierowana jest do osob, ktore oczekujg od szkolenia
czego$ wiecej, ktdére sg zainteresowane zbudowaniem kompetencji w takim
zakresie, jak metody 1 techniki pomiaru w réznych kontekstach biznesowych
czy stosowane narzedzia pomiaru | analizy.

Blok jest unikalny ze wzgledu na:
« praktyczny wymiar zajec,

« strukture opartg na zatozeniach programu certyfikowanego Diploma
In Professional Marketing,

« mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia nabytych kwalifikacji przez brytyjska
organizacje — The Chartered Institute od Marketing,

« pakiet korzysci dodatkowych wspierajgcych proces uczenia sie.

Mastering Metrics | 5



http://www.questus.pl/
http://www.questus.pl/

Tematyka bloku

Mastering Metrics koncentruje sie wokot problematyki pomiaru  dziatan
marketingowych. Tematyka ta jest odpowiedzig na dwie tendencje
wspotczesnego biznesu. Po pierwsze nieustannie rosngcg ilos¢ danych,
z Jakimi marketerzy majg do czynienia, a po drugie coraz to nowsze sposoby
pomiaru | wskazniki efektywnosci dziatan marketingowych.

W trakcie programu dowiemy sie, jak selekcjonowac dane, z ktorymi mamy
do czynienia, a takze jak prowadzi¢c na bazie tych danych analizy
w celu odnalezienia insightow | podejmowania efektywnych decyzji.

,Coraz wiecej | wiecej organizacji uswiadamia sobie,
1Z Jednym z najcenniejszych aktywow firmy jest marka.”

Prof. Kevin L. Keller
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Tematyka bloku

Tematyka bloku obejmuje:

« Pomiar i wskazniki a proces zarzadzania marketingiem (15%)

« Metody i techniki pomiaru w réznych kontekstach biznesowych (10%)
« Pomiar procesu i efektéw dziatan marketingowych (15%)

«  Wskazniki marketingowe a efektywnosé marketingu (20%)

- Zrédtaijakosé danych w procesie pomiaru i analizy (15%)

- Zastosowanie narzedzi pomiaru | analizy w procesie odkrywania
insightow i podejmowania decyzji (25%)
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Ukfad bloku

Blok sktada sie z cyklu trzech pigtkowo-sobotnich spotkan
prowadzonych w jezyku polskim. Zajecia odbywajg sie w:

Centrum Konferencyjnym Ogrodowa 58 w Warszawie,
przy ulicy Ogrodowej 58

Godziny spotkan:
* Pigtek: 17.00 — 21.00
« Sobota: 9.00 — 17.00 (w tym przerwa na lunch)
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Prowadzacy

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych. Stypendysta Fundacji Fulbrighta.
Posiada tytut Chartered Marketer. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania
Polskiej Akademii Nauk. Pracownik naukowy Uniwersytetu todzkiego (Katedra
Marketingu) oraz wyktadowca na studiach Executive MBA organizowanych przez
Uniwersytet todzki z University of Maryland w USA oraz Executive MBA
organizowanych przez Uniwersytet Warszawski wraz z Univeristy of Illinois. Staz
naukowy odbyt na uniwersytetach: Maryland (USA), w Lund (Szwecja), w Edynburgu
(Szkocja) oraz Middlesex (Wielka Brytania).

Specjalista w dziedzinie dziatalnosci marketingowej firm, analizy i planowania
marketingowych  strategii  rozwoju oraz dziatan reklamowych. W ciggu
dwudziestopiecioletniej pracy szkoleniowo-konsultacyjnej pracowat miedzy innymi
z takimi firmami jak Unilever, Microsoft, Hewlett-Packard, Merck, Danone,
Johnson&Johnson, Bayer, mBank, Aflofarm, Telekomunikacja Polska S.A,
Polpharma, Merck, Abbott, BRE Bank, LOTOS. Pracowat takze w Zarzagdzie Grupy
Kapitatowe] REDAN. Byt cztonkiem Rad Nadzorczych GK REDAN S.A., CAM Media
SA

Jest takze wspodtzatozycielem firmy Questuspoint Sp. z 0. 0., ktdéra zajmowata sie
dziataniami badawczo-doradczymi prowadzonymi w oparciu 0 wykorzystanie
informacji pochodzacych z tzw. zrédet wtornych. Cztonek Rady Fundacji ,Happy
Kids", ktora buduje i opiekuje sie rodzinnymi domami dziecka.

dr hab. Robert Kozielski
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Prowadzacy

Posiada  kilkunastoletnie  doswiadczenie w  zarzadzaniu  marketingiem
na poziomie strategicznym w strukturach duzych firm miedzynarodowych
m.in. w Grupie Siemens (przez 13 lat do korica 2013 roku). Obecnie petni role
dyrektora zarzadzajgcego w Business Games Institute. Pracowat jako interim
manager w Opinionie, jednej z najwiekszych firm wizualizacyjnych w Europie.
Ukonczyt studia MBA Oxford Brookes University, The Advanced Certificate in
Marketing (CIM), marketing i zarzadzanie w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach i program Marketing Training w Orlando (USA) oraz kilka kierunkéw
studiow podyplomowych zwigzanych z nowoczesnym marketingiem.

Jest trenerem CIM, tworcg plandw i strategii marketingowych oraz systemow
mierzenia efektywnosci dziatart marketingowych, zaréwno z rynku B2C, jak i B2B.
Wspotautor ksigzek: ,\Wskazniki marketingowe”’, ,E-marketing” 1 ,Jak szybko
napisac¢ profesjonalny plan marketingowy” oraz autor kilkudziesieciu artykutow
| praktycznych metod oceny skutecznosci dziatarn marketingowych. Zwolennik
metod grywalizacji, zaréwno podczas szkolen, jak i w dziataniach rynkowych.
Stworzyt kilkadziesigt gier i symulacji marketingowych, prowadzi takze m.in.
50-godzinny anglojezyczny modut Business Games na studiach International
MBAnNa Uniwersytecie Warszawskim.

Fascynujg go nowe obszary wykorzystania narzedzi marketingu off-line i on-line.
Jest pomystodawcg studiow podyplomowych Menedzer Sprzedazy B2B
| jednym z gtéwnych wyktadowcow.

Michat Dziekoriski

Mastering Metrics
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Prowadzacy

Wyktadowca w Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
todzkiego, prowadzgcy zajecia w ramach programow menedzerskich  MiniMBA
oraz GlobalMiniIMBA organizowanych przez Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzgdzania Ut
oraz polsko-francuskich studiow typu MBA w zakresie zarzadzania, organizowanych przez
Osrodek Badann 1 Studiow Francuskich Ut. Trener na szkoleniach zamknietych,
organizowanych dla firm polskich i miedzynarodowych, w tym m.in. Nemak Sp. z 0.0,
BP Polska, MAN Accounting Center, Toyota Motor Poland, International Paper, Poczta
Polska, Takeda SSC, PGNIG, Bank BPH, Bank PKO BP, Orlen SA, PGE Dystrybucja Sp. z 0.0,
PGE Obrot SA, Ferax Irill Sp. z 0.0., Polfa Warszawa, Polfa Pabianice, PNB Paribas Leasing,
PKO Leasing, PGE GIE Grupa BOT, Tate & Lyle, Nemak Sp. z 0.0.

Wieloletni konsultant Centrum Controllingu i Analiz Ekonomicznych w todzi Sp. z o.0.
oraz T.G. Rafib Sp. z 0.0. Uczestniczy we wdrazaniu projektéw z zakresu rachunkowosci
finansowe] oraz rachunku kosztéw i rachunkowosci zarzadcze] w przedsiebiorstwach
branzy: energetycznej, tekstylnej, motoryzacyjnej, hotelarskiej, transportowej, flotowej.
Realizowat projekty m.in. dla: Toyota Motor Poland, Potudniowego Koncernu
Energetycznego S.A., Potudniowego Koncernu Weglowego S.A., Elektrowni Kozienice S.A,,
Spotek Grupy GIE BOT S.A., Koncernu Energetycznego ENERGA S.A., Fota SA, Koksownia
Viktoria S.A. | jej spotek zaleznych, Orbis SA, PKP Cargo SA, Ferax Irill Sp. z o.0.
(wtasciciel marki Gatta), Armada Fleet Management SA, Kia Géraszka Sp. z o.0. etc,
Verte Sp. z 0.0., BZPG Stomil SA, PEC Oswiecim.

dr Marcin Michalak
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Prowadzacy

Badacz i psycholog.

Wspodtzatozyciel 1 prezes Sotrendera, jedynej w Polsce firmie
badawcze] specjalizujgce] sie w social media | tworzeniu
wtasnych narzedzi do ich badania. Adiunkt na Wydziale
Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent SGH | UW, stypendysta
Uniwersytetu Bocconi w Mediolanie oraz Uniwersytetu w Leuven.
Autor wielu publikacji na temat psychologii Internetu
| prowadzenia badan online. Czesty méwca na konferencjach
branzowych.  Wyktadowca na  studiach  magisterskich
| podyplomowych z zakresu marketingu internetowego
oraz badan spotecznych | marketingowych. Zna 6 jezykow,
odwiedzit 40 krajow — w wiekszosci na rowerze.

Dr Jan Zajgc
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Prowadzacy

Zawodowo  zainteresowany  trendami  konsumenckimi,
poszukiwaniem insightow, motywacjg |  satysfakcjg
konsumentow. Od 1990 roku zajmuje sie badaniami rynku,
a od ponad 20 lat prowadzi wtasng firme badawczg (ABM),
ktéra oceniana jest jako jedna z najlepszych w Polsce.
Prowadzi szkolenia z zakresu wykorzystania badan
marketingowych w podejmowaniu decyzji biznesowych w The
Chartered Institute of Marketing. Jest autorem skryptu
.Marketing ustug” oraz rozdziatu ,Mystery Shopping - badanie Arkadiusz Wédkowski
jakosci ustug” w podreczniku ,Badania marketingowe”.

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. Kierownik studiow
podyplomowych Zarzgdzanie Satysfakcjg Klienta w Szkole
Gtownej Handlowej. W latach 2008-2012 byt prezesem zarzgdu
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii. Poza zyciem
zawodowym interesuje sie koszykowkg, brydzem | tenisem.
Kocha podroze.
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Proces certyfikacji

Blok Mastering Metrics jest oparty na zatozeniach CIM
programu Diploma in Professional Marketing (DM) -

zaawansowanego poziomu certyfikacji CIM. The Chartered Institute of Marketing

w Londynie. Instytucja ta dziata
od 1911 roku i jest najstarszg
na swiecie organizacjg zrzeszajgca
profesjonalnych marketerow.

Udziat w bloku uprawnia uczestnika do podejscia
do egzaminu, po zdaniu ktérego moze otrzymac certyfikat
Award in Mastering Metrics, wydany przez CIM.

Egzamin z bloku ma forme projektowa. DM

Diploma in Professional Marketing
to zaawansowany poziom w certyfikacji
CIM. Obejmuije 4 bloki tematyczne:

Egzamin pisany jest w jezyku angielskim i oceniany
przez egzaminatorow z CIM. Dzieki temu uzyskany
certyfikat stanowi prestizowe potwierdzenie zdobytych

kwalifikacji, uznawane na catym $wiecie. *  Strategic Marketing

« Mastering Metrics

Osoby nie podchodzace do egzamindw otrzymaja « Digital Strategy
certyfikaty wydane przez questusa — Akredytowane - Driving Innovation
Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne  CIM

o . . . Udziat w programie umozliwia
zaswiadczajgce uczestnictwo w programie.

uzyskanie miedzynarodowego dyplomu
potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje.
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Koszt uczestnictwa

Udziat w programie: Rabat w wysokosci 5%
« 5700zt (koszt bez egzaminu) przystuguje:

: S, : « studentom
Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminu:
Decyzje o wykupieniu egzamindéw mozna podjgc
na kazdym etapie udziatu w programie.

« drugiej I kolejnym osobom

z tej samej firmy
. . « 0sobom dojezdzajgcym na program
« Koszt podejscia do egzaminu CIM: 1150 zt (dystans dtuzszy niz 150 km)

« Koszt rocznej rejestracji w CIM
Rabaty nie dotyczg kosztow

obligatoryjna przy egzaminach): 350 zt | o |
(oblig yjina prey €g )-350 egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.

Ptatnos¢ moze zostaé roztozona:
« Naraty — nawet do 5 rat ptatnych co miesigc

« Pomiedzy uczestnika a pracodawce
— w dowolnych proporcjach
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Korzysci

Pakiet obejmujgcy udziat w programie zawiera:

ponad 36-godzinny program szkoleniowy prowadzony wedtug wytycznych
CIM;

dostep do edukacyjnej platformy edukacyjnej spotecznoSciowo-rozwojowe]
| jej zasobow (prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowey;

podreczniki uzupetniajgce do bloku;

udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych
zasadach;

bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;
mozliwos¢ uzyskania cztonkostwa w questus academy;
kontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami;
program gwarancyjny;

catering podczas zajec.
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Korzysci

Pakiet wraz z egzaminem dodatkowo obejmuje:

optate egzaminacyjng w CIM;
rejestracje | roczne cztonkostwo w CIM;

opieke Tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy
uczestnikow | przygotowania projektow;

dostep do zasobdw www.cim.co.uk (po rejestracji);
konsultacje przedegzaminacyjne,

dostep do stron  zamknietych — www.cim.co.uk  przeznaczonych
dla uczestnikow programow CIM;

dodatkowe korzysci oferowane dla studentdow przez The Chartered Institute
of Marketing (e-newsletter i inne);

wsparcie opiekundw grupy przy rejestracji 1 innych sprawach formalnych
CIM.
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Kryteria przyjeé

Ponizsze kryteria dotyczg oséb zdajacych egzamin CIM.

Wymagania:
« ukonczenie program Certificate in Professional Marketing
lub

« 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. rok w zakresie
prowadzenia samodzielnych projektow marketingowych

lub
« ukonczenie studiow wyzszych z zakresu zarzgdzania bgdz marketingu

oraz znajomosc biznesowego jezyka angielskiego.

Przyjecie odbywa sie na podstawie przestanego CV osoby zainteresowane).
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Szczegélowa tematyka zajeé

« Misja, wizja, cele biznesowe, strategia a mierniki dziatan rynkowych

« Cele, KPI a mierniki

« Istota i proces pomiaru i kontroli efektéw i dziatan marketingowych

«  Zrodta pierwotne i wtérne oraz wewnetrzne i zewnetrzne

« Metody pozyskiwania danych dla potrzeb pomiaru dziatan rynkowych

« Proces badan marketingowych

« Wiedza rynkowa a skutecznosc¢ zarzgdzania marketingiem

« Efektywnosc¢ i skutecznos¢ marketingu — proces i pomiar

« Aktywa marketingu — strategiczne i operacyjne

« Analiza interesariuszy — wskazniki kluczowe dla réznych grup interesariuszy

« (inwestorzy, klienci, zarzad, pracownicy itp.)

« Zroznicowanie wskaznikow pomiaru w zaleznosci od rodzaju rynku — B2B, B2C, SME,
ustugi itp.

« Systemy i modele pomiaru dziatarn marketingowych — marketing dashboard

« Wskazniki strategiczne | operacyjne

« Marketing ROI

«  Wskazniki rynkowe
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Szczego6towa tematyka zaje¢ (cd.)

« Pomiar I audyt marki, wskazniki zarzadzania markg

« Wskazniki lojalnosci i satysfakgji klientow oraz zyciowej wartosci klienta
«  Wskazniki dystrybucji, produktu i cen

« Podstawowe wskazniki finansowe

« Budzetowanie i planowanie finansowe

«  Wskazniki zintegrowanej komunikacji marketingowej

« Mierniki sprzedazy i lejka sprzedazowego

«  Wskazniki i mierniki pomiaru dziatan firmy w Internecie

« Digital marketing — wskazniki

« Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie — Google Analytics
« Performance marketing

« Prognozowanie i planowanie sprzedazy

« Bigdata

« Marketing automation

« Modelowanie i analiza statystyczna

« Analiza wskaznikowa a system raportowania
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Kontakt

Na wszelkie pytania dotyczgce bloku
| zgtoszen odpowie:

Anna Muskata
Customer Relationships Manager

amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus,
realizowanych projektach | programach
The Chartered Institute of Marketing na

stronie: www.questus.pl
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