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Idea bloku

Jesli prawdg jest, ze . . .

.. .. CZasy stabilnosci | przejrzystosci to juz przesztosc, a
organizacje, w ktorych pracujemy,
Sg Zrodtem niejasnosci | paradoksu.”

Prof. Nigel Piercy

.. . . gospodarki swiatowe I firmy sg w smudze cienia,
dawne realia biznesowe oraz rozwigzania sg clggle wazne
I skuteczne, ale nowe idee | modele biznesowe
zapoczatkowu)g kreatywng destrukcje na wielu rynkach.”

Prof. Krzysztof Obtgj
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Idea bloku

... tomoze to oznaczac, ze. ..

. . . NOWa gospodarka wymusza odejscie od tradycyjnych
rozwigzan w kierunku paradygmatu, w ktorym produkt,
cena, promocja | dystrybucja zastepowane sg przez klienta,
wybor, wygode | komunikacje.”

Stawomir Lachowski

.. .. Najlepszym sposobem przewidywania
przysztosci jest jej tworzenie.”
Prof. Peter Drucker
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Idea bloku

... dlatego...

... Nie sposob oddzielic marketingu od strateqil.
Marketing jest sitg napedowa strategii firmy. Strategia

to cos, co powoduje, ze przedsiebiorstwo jest wyjgtkowe,
Strategia to najlepszy sposob, zeby utrwalic w percepcyi
klientow cechy, ktore wyrdzniajg firme.”

Jack Trout

... kluczem do przewagi konkurencyjnej jest proces,
w ktorym osoby I organizacje rozbudzajg wyobraznie
korporacyjng, identyfikujg i badajg nowg przestrzer
konkurencyjng i przejmujg kontrole

nad wytaniajgcymi sie rynkami.”

Prof. C. K. Prahalad » /
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Zatozenia bloku

Strategic Marketing to blok tematyczny programu szkoleniowo-rozwojowego,
ktory buduje umiejetnosc strategicznego spojrzenia na dziatania marketingowe
firmy. Propozycja kierowana jest do osob, ktdére oczekujg od szkolenia czego$
wiecej, ktore sg zainteresowane zbudowaniem kompetencji w takim zakresie,
Jak poszukiwanie mozliwosci biznesowych, analiza insightow czy budowanie
strategil marketingowe.

Blok jest unikalny, ze wzgledu na:
« praktyczny wymiar zajec,

« strukture opartg na zatozeniach certyfikowanego, programu Diploma in
Professional Marketing

« mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia nabytych kwalifikacji przez brytyjska
organizacje — The Chartered Institute of Marketing,

« pakiet korzysci dodatkowych wspierajgcych proces uczenia sie.
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Tematyka bloku

Strategic Marketing stanowi odpowiedZz na powszechng dzis potrzebe
rozumienia I zdolnosci wykorzystania zmian zachodzgcych we wspotczesnym
srodowisku biznesowym. Pomaga w odkrywaniu  mozliwosci rynkowych,
budowaniu strategii rynkowej, a takze w przetozeniu jej na decyzje operacyjne.

W trakcie programu odkrywamy zrodta sukcesu, modele biznesowe, metody

| Instrumenty dziatania miedzy innymi:

mBank
’ WIe| aorhestra CERAMIKA PIEKNEGO WNETRZA
\) Smateczne
*poiog/
VAflofarm pracuj.pl

| wielu innych.
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Tematyka bloku

Tematyka bloku obejmuje:

 Analiza srodowiska biznesowego — obszary i metody (25%)

« Koncept i model biznesowy a strategia rynkowa firmy (10%)

 Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne (15%)

- Value proposition — budowanie wartosci dla klientow (15%)

« Strategiczny plan marketingowy jako narzedzie realizacji celow
organizacji (10%)

« Rola zarzagdzania zasobami w procesie realizacji celdw organizacji

oraz monitorowanie, pomiar | adaptacja strategicznego planu
marketingowego w celu ustawicznego doskonalenia (25%)
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Ukfad bloku

Blok sktada sie z cyklu czterech pigtkowo-sobotnich spotkan
prowadzonych w jezyku polskim. Zajecia odbywajg sie w:

Centrum Konferencyjnym Ogrodowa 58 w Warszawie,
przy ulicy Ogrodowej 58

Godziny spotkan:
* Pigtek: 17.00 — 21.00
« Sobota: 9.00 — 17.00 (w tym przerwa na lunch)
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Prowadzacy

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych. Stypendysta Fundacji Fulbrighta.
Posiada tytut Chartered Marketer. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania
Polskiej Akademii Nauk. Pracownik naukowy Uniwersytetu todzkiego (Katedra
Marketingu) oraz wyktadowca na studiach Executive MBA organizowanych przez
Uniwersytet todzki z University of Maryland w USA oraz Executive MBA
organizowanych przez Uniwersytet Warszawski wraz z Univeristy of Illinois. Staz
naukowy odbyt na uniwersytetach: Maryland (USA), w Lund (Szwecja), w Edynburgu
(Szkocja) oraz Middlesex (Wielka Brytania).

Specjalista w dziedzinie dziatalnosci marketingowej firm, analizy i planowania
marketingowych  strategii  rozwoju oraz dziatan reklamowych. W ciggu
dwudziestopiecioletniej pracy szkoleniowo-konsultacyjnej pracowat miedzy innymi
z takimi firmami jak Unilever, Microsoft, Hewlett-Packard, Merck, Danone,
Johnson&Johnson, Bayer, mBank, Aflofarm, Telekomunikacja Polska S.A,
Polpharma, Merck, Abbott, BRE Bank, LOTOS. Pracowat takze w Zarzagdzie Grupy
Kapitatowe] REDAN. Byt cztonkiem Rad Nadzorczych GK REDAN S.A., CAM Media
SA

Jest takze wspodtzatozycielem firmy Questuspoint Sp. z 0.0., ktéra zajmowata sie
dziataniami badawczo-doradczymi prowadzonymi w oparciu 0 wykorzystanie
informacji pochodzacych z tzw. zrédet wtornych. Cztonek Rady Fundacji ,Happy
Kids", ktora buduje i opiekuje sie rodzinnymi domami dziecka.

dr hab. Robert Kozielski
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Prowadzacy

Coach, ekspert HR, trener biznesu | rozwoju osobistego. Praktyk biznesu;
pracowata przez 10 lat na stanowiskach kierowniczych — Dyrektor Rekrutacji
I Rozwoju w Coca Cola HBC Polska (2004 — 2009) oraz Manager Szkolen
I Rozwoju w Novo Nordisk Pharma, region Europa Wschodnia (2010 — 2013).
Posiada 20-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi oraz rozwoju
pracownikow, handlowcow | kadry kierowniczej. W latach 2000-2004 Dyrektor
Programowy w firmie szkoleniowo-doradczej Instytut Rozwoju Biznesu.
Stypendystka uniwersytetow Carleton w Ottawie, Concordia w Montrealu
(Kanada), Wirtschaftsuniversitat w Wiedniu oraz IESE w Barcelonie.

Trener w zakresie tzw. ,miekkiego zarzadzania™ przywodztwa, doskonalenia
umiejetnosci  managerskich I handlowych, komunikacji interpersonalnej,
budowania zespotow, rozwigzywania konfliktéw, motywacji. Absolwentka Szkoty
Gtownej Handlowej. Od 1999 roku wspdtpracuje z brytyjskim The Chartered
Institute of Marketing.

Od 2002 roku prowadzi szkolenia Certificate in Marketing i Diploma in Marketing
w zakresie zarzgdzania zespotem i przywodztwa. Certyfikowany coach biznesu
Velocity, prowadzenia coachingu metodg 4S — certyfikacja ze Szwajcarii w 2012
roku. Posiada certyfikaty —upowazniajgce do pracy z narzedziami
psychometrycznymi Saville Consulting Tools — Wave i Swift oraz Facetb. Jako
coach 1 mentor prowadzi procesy coachingowe od 2006 roku zaréwno dla
Coachee z Polski, jak i Europy Wschodnigj, Grecji i Chile. (okoto 50 Coachee, 250
godzin biznesowego coachingu indywidualnego i okoto 300 grupowego).

dr Katarzyna Niziriska
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Prowadzacy

Pracuje jako Customer Value Proposition Manager w firmie LUX MED.
Ekspert | pasjonatka tworzenia unikalnych doswiadczen | propozyc
wartosci dla klientow. Ewangelistka podejscia ,customer-centric’
oraz ,open-innovation” w tworzeniu nowatorskich produktéw i ustug.
Specjalizuje sie w projektach zwigzanych =z Value Proposition
oraz Customer Experiece Innovation. Jest facylitatorem procesu Google
Ventures zwigzanego z kreowaniem | testowaniem innowacyjnych
rozwigzan.  Posiada ponad 12-letnie doswiadczenie we wdrazaniu
| rozwoju produktow, ustug 1 aplikacji mobilnych w miedzynarodowe)
korporacji z  sektora telekomunikacyjnego  (T-Mobile  Polska).
Przygotowywata | wdrazata strategie ustug dodanych zorientowang
na klienta. Prowadzita projekty zwigzane z tworzeniem Value Proposition,
w ktoérych angazowata klientow poprzez m.in Customer Advisory Board.
Tworzgc Innowacyjne rozwigzania, wykorzystuje podejscie Design
Thinking.  Absolwentka  programu  miedzynarodowej  certyfikacji
marketingowej The Chartered Institute of Marketing (CIM) — Diploma
in Professional Marketing. Obecnie prowadzi wyktady z obszaru Driving
Innovation | Value Proposition dla studentéw CIM w Polsce. Posiada
certyfikat Stanford University for Professional Development w zakresie
podejscia zorientowanego na klienta — Innovation and entrepreneurship.

Ve

Matgorzata Nowak
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Prowadzacy

Konsultant w zakresie strategii marketingowej oraz zarzgdzania marka
| doswiadczeniem klienta. Posiada stopien doktora nauk ekonomicznych
w zakresie nauk o zarzadzaniu oraz ukonczone zaawansowane kursy z
zakresu innowacyjnosci I modeli biznesowych na Uniwersytecie Stanforda.
Jest takze certyfikowanym neurobadaczem. Byty wyktadowca programu
Warsaw Executive MBA Szkoty Gtéwne] Handlowe] oraz Uniwersytetu
Minnesoty. Prowadzit zajecia z zakresu zarzgdzania marketingiem w ramach
programu MBA The Carlson School of Management Uniwersytetu Minnesoty
w  Minneapolis. Od wielu lat prowadzi zajecia z zakresu komunikacji
marketingowej, zarzadzania markg, analizy marketingowej, marketingu
wartosci oraz innowacyjnosci w ramach certyfikowanych programéw The
Chartered Institute of Marketing z Londynu.

Wspdtpracownik ministerstw oraz samorzgdow w zakresie polityki promocii.
Przez siedem lat byt ekspertem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
w zakresie promocji funduszy europejskich. Aktualnie prowadzi projekty
w zakresie rozwoju marek turystycznych dla Ministerstwa Sportu | Turystyki.
Byty  pracownik  miedzynarodowych  korporacji w  branzy FMCG
| farmaceutycznej jako brand i marketing manager. Zarzadzat 10 markami
I wprowadzit na polski rynek 15 nowych produktow. Autor ksigzek ,Marka
na cztery sposoby’, ,Praktyczny marketing miast 1 regionow’, ,Kod
skutecznosci”, ,Mity marketingowe”, ,(R)ewolucja marki”, ,Pozycjonowanie
produktu” oraz wielu artykutdw na temat pozycjonowania, strategii marek oraz
innych zagadnienn marketingu strategicznego. Wspotautor ksigzki ,\Wskazniki
marketingowe”.

Jacek Pogorzelski
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Proces certyfikacji

Blok Strategic Marketing jest oparty na zatozeniach CIM
programu Diploma in Professional Marketing (DM) - TheChartergdInstitute_ofMarketing
zaawansowanego poziomu certyfikacji CIM. w Londynie. Instytucja ta dziata

od 1911 roku i jest najstarszg
na Swiecie organizacjg zrzeszajgca

Udziat w bloku uprawnia wuczestnika do podejscia . .
profesjonalnych marketerow.

do egzaminu, po zdaniu ktérego moze otrzymac certyfikat
Award in Strategic Marketing, wydany przez CIM.

DM

Diploma in Professional Marketing
to zaawansowany poziom w certyfikacji
CIM. Obejmuije 4 bloki tematyczne:

Egzamin polega na przygotowaniu planu marketingowego
na podstawie wybranej firmy oraz na 3-godzinnym
egzaminie pisemnym.

Egzamin pisany jest w jezyku angielskim i oceniany | Strategic Marketing
przez egzaminatorow z CIM. Dzieki temu uzyskany certyfikat | «  Mastering Metrics
stanowi prestizowe, potwierdzenie zdobytych kwalifikacji, | .

O Digital Strategy
uznawane na catym swiecie.

* Driving Innovation

Osoby niepodchodzace do  egzaminéw  otrzymaja Udziat w programie umozliwia
certyfikaty wydane przez questusa - Akredytowane uzysklame mledzynarodowego d_ylp|0rhu
Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne CIM | Potwierdzajacego zdobyte kwalifikacje.

zaswiadczajgce uczestnictwo w programie.
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Koszt uczestnictwa

Udziat w bloku Strategic Marketing: Rabat w wysokosci 5%

« 7200zt (koszt bez egzaminu) przystuguje:
: o, : » studentom

Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminu:
Decyzje o wykupieniu egzamindw mozna podjgc
na kazdym etapie udziatu w bloku.

» drugiej I kolejnym osobom

z tej same firmy
. _ * 0sobom dojezdzajgcym na program
« Koszt podejscia do egzaminu CIM: 1150 zt (dystans dtuzszy niz 150 km)
« Koszt rocznej rejestracji w CIM
Rabaty nie dotyczg kosztow

(obligatoryjna przy egzaminach): 350 zt egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.

Ptatnos¢ moze zostaé roztozona:
« Naraty — nawet do 5 rat ptatnych co miesigc

- Pomiedzy uczestnika a pracodawce w dowolnych
proporcjach
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Korzysci

Pakiet obeymujacy udziat w bloku zawiera:

Ponad 48-godzinny program szkoleniowy prowadzony wedtug wytycznych CIM
Dostep do edukacyjne; platformy edukacyjne] spotecznosciowo-rozwojowe]
| jej zasobow (prezentacje, nagrania, raporty itp.);

Materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;;

Podreczniki uzupetniajgce do bloku;

Udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych zasadach;
Bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;

Mozliwos¢ uzyskania cztonkostwa w questus academy;

Kontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami;

Program gwarancyjny;

Catering podczas zajec.
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Korzysci

Pakiet wraz z egzaminem dodatkowo obejmuje:

optate egzaminacyjng w CIM;
rejestracje | roczne cztonkostwo w CIM;

opieke Tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy
uczestnikow | przygotowania projektow;

dostep do zasobdw www.cim.co.uk (po rejestracji);
konsultacje przedegzaminacyjne,

dostep do stron zamknietych www.cim.co.uk przeznaczonych dla
uczestnikow programow CIM;

dodatkowe korzysci oferowane dla studentdow przez The Chartered Institute
of Marketing (e-newsletter i inne);

wsparcie opiekundw grupy przy rejestracji 1 innych sprawach formalnych
CIM.
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Kryteria przyjeé

Ponizsze kryteria dotyczg oséb zdajgcych egzamin CIM

Wymagania:
« ukonczenie program Certificate in Professional Marketing
lub

« 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. rok w zakresie
prowadzenia samodzielnych projektow marketingowych

lub
« ukonczenie studiow wyzszych z zakresu zarzgdzania bgdz marketingu

oraz znajomosc biznesowego jezyka angielskiego.

Przyjecie odbywa sie na podstawie przestanego CV osoby zainteresowane).
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Szczegélowa tematyka zajeé

« Zmiany we wspotczesnym srodowisku biznesowym a nowa rola marketingu w organizacji
« Aktywa budowane przez marketing

«  Zrodta sukcesu organizacii

« Rola marketingu w budowaniu sukcesu organizacji

« Tradycyjne | wspotczesne koncepcje dziatan rynkowych — 3D marketing, marketing
doswiadczen, marketing wartosci, masowa indywidualizacja itp.

« Orientacja organizacji na klienta, orientacja rynkowa, orientacja na konkurentéw

« Filary marketingowej koncepcji dziatania

« Proces planowania marketingowego — MOST, SOSTAC, APIC

« Obszary analizy srodowiska biznesowego (macro, micro) — PEST, PESTEL, SLEPT
« Mozliwosci biznesowe — insighty klienta

« Analiza ,3C" — analiza klientow, konkurentéw i posrednikow handlowych

« Metody analizy srodowiska biznesowego (SWOT, metody scenariuszowe, strategia
btekitnego oceanu, marketing lateralny, metody heurystyczne, BCG, GE, analiza
wskaznikowa, mapa percepcji, tancuch wartosci, benchmarking, analiza interesariuszy itp.)

« Strategia marketingowa — istota | narzedzia wspierajgce
« Opcje strategiczne i kryteria ich oceny
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Szczegoétowa tematyka zajeé (cd.)

« Macierz Ansoffa i model Portera

« Marketing typu STP — proces segmentacji rynku

«  Zrodta przewagi konkurencyjnej — cechy i warunki trwato$ci

« Value proposition

« Branding i strategia marki

« Strategia I narzedzia zintegrowanej komunikacji rynkowej

« Polityka produktu i cen

« Kanaty dystrybucji i ich wykorzystanie

« Plan marketingowy — struktura i zastosowanie

« Wdrazanie planu — kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania, analiza ryzyka itp.
« Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
« Zarzgdzanie zmiana

« Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

« QOrganizacja uczgca sie

« Budowanie i zarzgdzanie zespotem a dziatania marketingowe

« Pomiar | ocena dziatanh marketingowych
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Kontakt

Na wszelkie pytania dotyczgce bloku
| zgtoszen odpowie:

Anna Muskata
Customer Relationships Manager

amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus,
realizowanych projektach | programach
The Chartered Institute of Marketing na

stronie: www.questus.pl
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