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Idea bloku

Jesli prawdg jest, ze . . .

.. .. 0d 2070 roku mamy do czynienia z tzw. trzecig falg
Internetu czyli Internetem rzeczy. Szacuje sie, ze do 2020
roku na swiecie bedzie 50 miliardow urzadzer

z dostepem do sieci, co 0znacza, ze na jedng osobe
bedzie przypadac ok. 7 urzgdzen.”

Natalia Hatalska

.. . .W ciggu zaledwie 60 min tylko jedna porzadnie
zinformatyzowana firma tworzy 167 razy wiecej danych niz posiada
cata Biblioteka Kongresu USA.”

Tomasz Misiak
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Idea bloku

... tomoze to oznaczac, ze. ..

.. .. Innowacje z zakresu technologii informacyjnej zyskaty mase
Krytyczng o sile pozwalajgcel na zmiane stylu zycia, sposobu pracy,
sposobu funkcjonowania firm itp.”

Stawomir Lachowski

.. .. tam, gdzie zaczyna wkraczac logika Nowej Gospodarki: zacieranie
sie granic miedzy produktami, ustugami i catymi branzami, taniego
dostepu do bogatej informacji, ogromniej szybkosci dziatania,
notorycznej walki o uwage odbiorcow (...), innowacja staje sie
podstawowg bronig w budowaniu skutecznych modeli biznesu.”

Prof. Krzysztof Obt¢)
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Idea bloku

... dlatego...

.. .. wehodzac na rynek najbardziej skuteczne dziatanie
polega na catkowitym zniszczeniu ekonomii
dotychczasowych modeli biznesowych .”

Chris Anderson

.. .. IStniejg trzy rodzaje przedsiebiorstw - takie, ktore
powodujg, Ze cos sie dzieje; takie, ktore patrzg, jak cos sie dzieje,
| takie, ktdre zastanawiajg sie, co sie stafo.”

Autor nieznany
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Zatozenia bloku

Digital Strategy to blok tematyczny programu szkoleniowo-rozwojowego, ktory
pozwala na zrozumienie mozliwoscl jakie daje nowoczesna technologia.
Propozycja kierowana jest do osob, ktore zainteresowane sg rewolucjg cyfrowg
oraz Jjej wptywem na dziatalnos¢ biznesowg. Blok stanowi odpowiedz
na powszechng dzis potrzebe wykorzystania narzedzi nowoczesnych technologii
W procesie strategicznego | operacyjnego zarzgdzania dziataniami rynkowymi.

Blok jest unikalny ze wzgledu na:

« praktyczny wymiar zajec,

« strukture opartg na zatozeniach certyfikowanego programu Diploma
in Professional Marketing,

« mozliwos¢ uzyskania potwierdzenia nabytych kwalifikacji przez brytyjskg
organizacje - The Chartered Institute of Marketing,

« pakiet korzysci dodatkowych wspierajgcych proces uczenia sie.
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Tematyka bloku

Tematyka bloku obejmuje:

« Rewolucja cyfrowa — strategiczne | operacyjne konsekwencje
dla organizacji ijej dziatan rynkowych (10%)

« Nowoczesne technologie — koncepcje, metody, narzedzia (20%)

« Sposoby pozyskiwania I utrzymania klienta w cyfrowym srodowisku
(20%)

 Zachowania konsumentéw w cyfrowej rzeczywistosci (20%)

« Zarzgdzanie kluczowymi kanatami w srodowisku cyfrowym w celu
realizacji strategicznego planu marketingowego (20%)

« Nowoczesne technologie — pomiar i efektywnos¢ (10%)
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Ukfad bloku

Blok sktada sie z cyklu dwoch pigtkowo-sobotnich spotkan
prowadzonych w jezyku polskim. Zajecia odbywajg sie w:

Centrum Konferencyjnym Ogrodowa 58 w Warszawie,
przy ulicy Ogrodowej 58

Godziny spotkan:
* Pigtek: 17.00 — 21.00
« Sobota: 9.00 — 17.00 (w tym przerwa na lunch)
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Prowadzacy

Niezalezny konsultant, prelegent | publicysta w zakresie e-marketingu
| e-biznesu. Jako wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowe) eCode definiuje
rynkowe strategie internetowe. Absolwent programu Diploma in
Professional Marketing organizowanego przez The Chartered Institute of
Marketing oraz certyfikowanego kursu IBM Application framework for
e-business w Zurychu. Od 1998 r. zwigzany wykorzystaniem Internetu
w biznesie | komunikacji. Pracowat w branzy IT, agencji interaktywnej oraz
sektorze bankowym, kreujgc pomysty i wdrgzajgc strategie internetowe.

Realizowat projekty dla takich firm jak Bank DnB NORD, ING TFI, ING Zycie, Artur Maciorowski
Monsanto Polska, Bibby Financial Services, Muzeum Il Wojny Swiatowe),

PKN Orlen, Bank BPH, HP Polska, US Pharmacia, Fortis Bank Polska,

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci czy Wydawnictwo INFOR.

Od 10 lat prowadzi szkolenia | warsztaty w zakresie marketingu
interaktywnego, w ktorych wzieto udziat juz ponad 3000 uczestnikow.
Wyktada w Szkole Gtéwne] Handlowej. Aktualnie takze Redaktor
Prowadzacy jedynego drukowanego tytutu branzowego ,Online Marketing
Polska”. Wspotautor poradnika C.H.Beck na temat E-commerce,
autor ksigzki ,E-marketing w Praktyce. Strategie skutecznej promocji
online”.
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Proces certyfikacji

Blok Digital Strategy jest oparty na zatozeniach programu
Diploma in Professional Marketing (DM) — zaawansowanego
poziomu certyfikacji CIM.

Udziat w bloku uprawnia wuczestnika do podejScia
do egzaminu, po zdaniu ktérego moze otrzymac certyfikat
Award in Digital Strategy, wydany przez CIM.

Egzamin ma forme projektowa.

Egzamin pisany jest w jezyku angielskim | oceniany przez
egzaminatorow z CIM. Dzieki temu uzyskany certyfikat
stanowi prestizowe potwierdzenie zdobytych kwalifikaci,
uznawane na catym swiecie.

Osoby nie podchodzgce do egzamindw otrzymajg
certyfikaty wydane przez questusa - Akredytowane
Centrum Szkoleniowe i Egzaminacyjne CIM zaswiadczajgce
uczestnictwo w programie.

CIM

The Chartered Institute of Marketing
w Londynie.

Instytucja ta dziata od 1911 roku
jest najstarszg na Swiecie organizacjg
zrzeszajgcg profesjonalnych
marketerow.

DM

Diploma in Professional Marketing.
Zaawansowany poziom w certyfikacji
CIM. Obejmuje 4 bloki tematyczne:

« Strategic Marketing

« Mastering Metrics

» Digital Strategy

« Driving Innovation
Udziat w programie umozliwia
uzyskanie miedzynarodowego

dyplomu potwierdzajgcego zdobyte
kwalifikacje.
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Koszt uczestnictwa

Udziat w bloku: Rabat w wysokosci 5%
« 4700zt (koszt bez egzaminu) przystuguije:

+ Studentom
* Drugiej i kolejnym osobom

Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminu: 2 te] samej firmy

Decyzje o wykupieniu egzamindw mozna podjgc . Osobom dojezdzajacym na program
na kazdym etapie udziatu w programie. (dystans dtuzszy niz 150 km)

« Koszt podejscia do egzaminu CIM: 1150 zt
Rabaty nie dotyczg kosztow

« Koszt rocznej rejestracji w CIM | _ oY .
egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.

(obligatoryjna przy egzaminach): 350 zt

Ptatnos¢ moze zostaé roztozona:
« naraty —nawet do b5 rat ptatnych co miesigc

« pomiedzy uczestnika a pracodawce —
w dowolnych proporcjach
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Korzysci

Pakiet obejmujgcy udziat w bloku zawiera:

ponad 24-godzinny program szkoleniowy prowadzonym wedtug wytycznych
CIM;

dostep do edukacyjnej platformy edukacyjnej spotecznosSciowo-rozwojowe]
| jej zasobow (prezentacje, nagrania, raporty itp.);

materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowey;

podreczniki uzupetniajgce do bloku;

udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy na preferencyjnych
zasadach;

bezptatny udziat w spotkaniach Best Practice;
mozliwos¢ uzyskania cztonkostwa w questus academy;
kontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami;
program gwarancyjny;

catering podczas zajec.
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Korzysci

Pakiet wraz z egzaminem dodatkowo obejmuje:

optate egzaminacyjng w CIM;
rejestracje | roczne cztonkostwo w CIM;

opieke Tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi postepy
uczestnikow | przygotowania projektow;

dostep do zasobdw www.cim.co.uk (po rejestracji);
konsultacje przedegzaminacyjne,

dostep do stron  zamknietych — www.cim.co.uk  przeznaczonych
dla uczestnikow programow CIM;

dodatkowe korzysci oferowane dla studentow przez The Chartered Institute
of Marketing (e-newsletter i inne);

wsparcie opiekundw grupy przy rejestracji 1 innych sprawach formalnych
CIM.
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Kryteria przyjeé

Ponizsze kryteria dotyczg oséb zdajacych egzamin CIM.

Wymagania:
« ukonczenie program Certificate in Professional Marketing
lub

« 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. rok w zakresie
prowadzenia samodzielnych projektow marketingowych

lub
« ukonczenie studiow wyzszych z zakresu zarzgdzania bgdz marketingu

oraz znajomosc biznesowego jezyka angielskiego.

Przyjecie odbywa sie na podstawie przestanego CV osoby zainteresowane).
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Szczegélowa tematyka zajeé

« Rewolucja technologiczna — obszary i konsekwencje

« Technologia cyfrowa jako zmiany dysraptywne

« Nowoczesne technologie a tzw. innowacje przetomowe — nowe modele biznesowe
« Zachowanie klientéw w srodowisku cyfrowym

« Dynamika zmian technologii cyfrowych — mozliwosci | zagrozenia

« Nowe technologie — strategiczne i operacyjne zmiany w dziataniach rynkowych firm
« Stopien | bariery adaptacji nowych technologii w organizacji

« Modele biznesowe w Internecie

« Bigdata

« Marketing automation

« E-commerce & e-business

« Cloud computing

« Strategie online vs. offline — synergia I integracja

« Media cyfrowe — rodzaje, specyfika, zastosowanie

« Social media

«  Mobile marketing
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Szczegoétowa tematyka zajeé (cd.)

« Marketing partnerski (ang. affiliate marketing)

« Narzedzia komunikacji w Internecie

« Performance marketing

« Budowanie i zarzgdzanie relacjami z klientami w Internecie — Google Analytics
« Marketing w wyszukiwarkach — SEM, SEO

« E-mail & www marketing

« Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie

«  Pomiar medidéw cyfrowych
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Kontakt

Na wszelkie pytania dotyczgce bloku
| zgtoszen odpowie:

Anna Muskata
Customer Relationships Manager

amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus,
realizowanych projektach | programach
The Chartered Institute of Marketing na

stronie: www.questus.pl
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